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HISTORIAL DE CAMBIOS

Version Fecha del Cambio Autor Motivo del Cambio

2.0 septiembre - 2016 M. Espinosa e Se modificd la estructura y presentacion
del contenido de los procesos. Los
procesos se presentan en el apartado
denominado Actividades, estructurado
en tres columnas tituladas: Paso -
Descripcion - Responsable (paginas 8 a
13).

* Se eliminé la Introduccidn, el apartado I.
Generalidades y dentro de éste se
elimind el sub punto denominado
Aspectos Generales.

e Seincluyeron algunos nuevos apartados,
tales como Responsables, Normas de
Control Interno, Glosario y Actividades
(paginas 4 a 13).

e Se modificé el titulo de sus partes:
o Objetivo del Manual por Objetivo
(pagina 4)
o Ambito de Aplicacién por Alcance
{pagina 4)
o Base Legal por Documentos de Origen
Externo (paginas 6y 7)
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.  ASPECTOS GENERALES
A. OBIETIVO

Fstablecer los controles administrativos y contables internos relacionados con la tasa
que recauda la Autoridad Nacional de los Servicios Plblicos, en funcién de lo
establecido en el Articulo 5 de la Ley 26 de 1996, modificada por el Articulo 6 del
Decreto tey 10 de 22 de febrero de 2006 que contempla el sector de
telecomunicaciones.

B. ALCANCE

Este procedimiento aplica para aquellas dreas relacionadas a las actividades de
determinacién, ajustes y aplicacién de la tasa de control, vigilancia y fiscalizacion
proveniente de los concesionarios de telecomunicaciones autorizados para estos
servicios con fines comerciales de acuerdo a sus ingresos brutos reportados a través de
Informes de Ingresos Brutos de Telecomunicaciones {DIB-T).

C. RESPONSABLES

Jefe de la Unidad de Anadlisis Econdmico Financiero de Telecomunicaciones
Director Nacional de Telecomunicaciones

Oficina de Planificacidon

Director Ejecutivo

Director de Administracion y Finanzas

Oficina de Asesoria Legal

lefe y Auditores de la Oficina de Auditoria Interna

e Administrador General

[ ]

D. NORMAS DE CONTROL INTERNO

e La Unidad de Analisis Econdmico y Financiero de la Direccién Nacional de
Telecomunicaciones es responsable de la ejecucion de todos los procesos
relacionados con la determinacién de los ingresos estimados para fijar la Tasa de
Control, Vigilancia y Fiscalizacidn por la prestacion de los servicios pudblicos de
telecomunicaciones para uso comercial, la aplicacién de los cargos estimados a los
concesionarios de telecomunicaciones producto de la Tasa de Control Vigilancia y
Fiscalizacidn, el analisis de la informacién financiera recibida de los concesionarios a
través del Formulario de Informacién Técnica, Comercial, Estadistica y Econdmica
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(FITCE), la Declaracién de Ingresos Brutos de los Servicios de Telecomunicaciones
(DIB-T) y los Estados Financieros.

e La Oficina de Planificacion tiene la responsabilidad de elaborar el cuadro de calculo
de la Tasa de Control, Vigilancia y Fiscalizacién de acuerdo al Informe de los
Ingresos Brutos estimados que le proporciona la Direccién Nacional de
Telecomunicaciones, el que agrega al presupuesto de gastos, de funcionamiento y
de inversidn.

e Todos los procesos relacionados con el manejo de la determinacion para fijar la Tasa
de Control, Vigilancia y Fiscalizacion por la prestacién de los servicios publicos de
telecomunicaciones para uso comercial, podran ser auditados por la Oficina de
Auditoria Interna y/o la Contraloria General de la Republica cuando la ASEP lo
estime conveniente.

e Con base en el Programa Anual de Auditoria o a solicitud escrita de alguna unidad
administrativa de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, la Oficina de
Auditoria Interna puede inspeccionar las empresas prestadoras de los servicios
publicos, con el propédsito de realizar cualesquiera de las acciones que le faculta la
Ley, entre las que se encuentra la revision de la Tasa de Control, Vigilancia y
Fiscalizacion pagada por los concesionarios.

E. GLOSARIO

« Tasa de Control, Vigilancia y Fiscalizacién por la Prestacion de los Servicios Piblicos
de Telecomunicaciones para uso comercial: tasa que anualmente fija la ASEP y que
deberan pagar los concesionarios de los servicios basicos de telecomunicaciones y
demis concesionarios de los servicios de telecomunicaciones Tipo B para cubrir sus
gastos de funcionamiento, la cual no podra exceder del uno por ciento {1%) de los
ingresos brutos de los sectores, en el afio inmediatamente anterior, ni ser
transferida a los usuarios a través de la tarifa que se cobren estos concesionarios por
la prestacion de los servicios publicos.

o FITCE: Formularios de Informacidn Técnica, Comercial y Estadistica que completan
los concesionarios de servicios de telecomunicaciones para uso comercial.

« DIB-T: Declaracién de ingresos Brutos por la prestacion y operacion de los servicios
de Telecomunicaciones con fines comerciales.
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Servicios publicos: Los servicios publicos son el conjunto de actividades y
prestaciones permitidas, reservadas o exigidas a las administraciones publicas por la
legislacién en cada Estado, y que tienen como finalidad responder a diferentes
imperativos del funcionamiento social y, en dltima instancia, favorecer la realizacién
efectiva de la igualdad y del bienestar social.

AICO: NUmero de Asiento de Inscripcion del prestador de servicios {concesionario,
licenciatario, prestador) que lo identifica para todas las gestiones con la ASEP.

Centro de Llamadas para uso Comercial (Call Centers): Es un servicio de Tipo B,
que grava el 1%. Su metodologia de aplicacidn es sobre los costos de arrendamiento
de circuitos y/o enlaces locales e internacionales.

SATEL: Sistema de Administracién de las Telecomunicaciones. Es una plataforma
digital para el manejo de la informacién de los servicios de telecomunicaciones a
través de la cual, los solicitantes y concesionarios podran realizar sus tramites de
concesiones, solicitar frecuencias, entre otras solicitudes; todo via Internet.

Este nuevo sistema esta disponible en la pagina Web de la entidad
(www.asep.gob.pa) para todos los solicitantes y concesionarios de
telecomunicaciones.

F. DOCUMENTOS DE ORIGEN EXTERNO

Ley 26 de 29 de enero de 1996, modificada y adicionada por el Decreto Ley 10 de 22
de febrero de 2006.

Ley 31 de 8 de febrero de 1996, que dicta normas para la regulacion de las
telecomunicaciones en la Republica de Panama.

Decreto Ejecutivo 73 de 9 de abril de 1997, "Por el cual se reglamenta la Ley No.31
de 8 de febrero de 1996".

Decreto Ejecutivo 21 de 12 de enero de 1996, “Por el cual de dicta el Reglamento
sobre la Operacién del Servicio de Telefonia Mévil Celular” y su modificacion.

Contratos de Concesidn otorgados a los Servicios de telefonia celular 107 y de
Comunicaciones Personales 106 (Clausula 12).
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e Resolucién No. JD-3509 de 20 de septiembre de 2002, que regula los Servicios del
Centro de Llamadas para uso Comercial {Call Centers).

e Resolucidn No. JD-025 de 12 de diciembre de 1996, "Por la cual se adoptd la
clasificacién de servicios de telecomunicaciones cuya prestacion estd permitida en la

Republica de Panamd” y sus modificaciones.
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Il. ACTIVIDADES

PASO

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Determinacion de los Ingresos Brutos Estimados

Analiza los datos contenidos en la Declaracién de Ingresos Brutos
- Forma DIB-T (Ver Anexo No. 1) y los formularios para los
Centros de Llamadas para Uso Comercial - Forma FITCE - Servicio
223 (Ver Anexo No. 2). Si existen inconsistencias, solicita al
concesionario las aclaraciones y/o correcciones pertinentes.

Introduce vy valida los datos en la base de datos del Sistema de
Administracién de Telecomunicaciones - SATEL, donde se capta
la informacidn concerniente a los ingresos brutos reales en
concepto de los servicios publicos de telecomunicaciones.

Registra y valida en el SATEL la informacién recibida de los
prestadores de los servicios publicos de telecomunicaciones, la
que utilizarda como referencia para el analisis del
comportamiento y/o la tendencia del Informe de las
Declaraciones de Ingresos Brutos recibidos de los afos
anteriores.

Procede a estimar los Ingresos Brutos que serdn la base para la
aplicacién de la tasa de control, vigilancia y fiscalizacion.

Durante los meses de abril a mayo inicia la labor de analisis del
comportamiento de los ingresos brutos de los dltimos tres (3)
afos, con el propdsito de realizar la estimacion de los ingresos
brutos generados por la prestacién de los servicios pablicos de
telecomunicaciones.

Con base en el andlisis, genera el Informe de Ingreso Bruto
Estimado para el anteproyecio de presupuesto.

Elaborado el informe, confecciona memorando para la firma del
Director Nacional de Telecomunicaciones, dirigido a la Oficina de
Planificacién.

Unidad de Analisis
Econdmicoy
Financiero

Recibe el memorando vy revisa el Informe de Ingresos Brutos
Estimados del Sector de Telecomunicaciones.

De aprobar el mismo, lo firma y lo remite a la Oficina de
Planificacidn. De lo contrario, lo devuelve.

Director Nacional de
Telecomunicaciones

rDireccién Nacional de Telecomunicaciones
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Fijacion de la Tasa de Control, Vigilancia y Fiscalizacion

Recibe de la Direccion Nacional de Telecomunicaciones, el
Informe de los Ingresos Brutos Estimados del sector de
Telecomunicaciones y lo agrega al presupuesto de gastos, de
funcionamiento y de inversién para iniciar el cdlculo de la Tasa
Control, Vigilancia y Fiscalizacion.

Establece la proporcion de los gastos comunes de las unidades
administrativas que ofrecen sus servicios de apoyo a las areas
reguladas de telecomunicaciones de la Institucién.

Prepara un cuadro denominado Célculo de la Tasa de Control,
Vigilancia y Fiscalizacidn y lo remite a la Direccién Ejecutiva.

Oficina de
Planificacién

Recibe el cuadro Calculo de la Tasa de Control, Vigilancia y
Fiscalizacion con las cifras y documentos adjuntos.

Conjuntamente con la Oficina de Pianificacién, lleva a cabo una
reunién con el Administrador General para presentarle el Cuadro
Célculo de la Tasa de Control, Vigilancia y Fiscalizacién.

Aceptado el cuadro de célculo, lo remite a la Oficina de Asesoria
Legal a través de un memorando; en caso contrario, verifica
nuevamente para realizar los ajustes sefialados.

Direccion Ejecutiva

Prepara la Resolucién Administrativa con base en la informacion
suministrada en el cuadro de célculo a través de la cual se fija la
Tasa de Control, Vigilancia y Fiscalizacién para cada uno de los
concesionarios. La remite a la Direccion Ejecutiva.

Oficina de Asesoria
Legal

Revisa la Resolucién, la inicializa como prueba de haber leido el
documento y la remite al Administrador General.

Direccidn Ejecutiva

Recibe y firma la Resolucién Administrativa sobre la Tasa de
Control, Vigilancia y Fiscalizacion del afio fiscal a iniciar. Una vez
firmada la remite a la Oficina de Asesoria Legal.

Administrador
General

Recibe y registra la Resolucidn en el libro de control.

10

Autentica cada una de las copias que entregara a cada
concesionario para su notificacion y las que enviard a la Gaceta
Oficial para su publicacion.

11

Distribuye copias de la Resolucidn a la Direccidn Nacional de
Telecomunicaciones, Direccién de Administracién y Finanzas y a
otras unidades administrativas relacionadas.

Oficina de Asesoria
Legal

Direccidn Nacional de Telecomunicaciones
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12

Publica la Resolucién en la pagina Web de la Autoridad
Nacional de los Servicios Publicos, para conocimiento vy
transparencia con los concesionarios del sector de
telecomunicaciones.

13

Elabora y remite Nota para la Gaceta Oficial donde se les solicita
la publicacién, dentro del mes de diciembre de las Resoluciones
dictadas, relacionadas con la Tasa de Control, Vigilancia y
Fiscalizacion. Una vez publicadas entran a regir.

Oficina de Asesoria
Legal

Registro de los Cargos aplicados a los Concesionarios
autorizados para prestar los servicios de telecomunicaciones
con base en la Tasa de Control, Vigilancia y Fiscalizacién

Recibe, de la Direccion Nacional de Telecomunicaciones, el
informe proveniente de la Direccidon de Administracién vy
Finanzas, que contiene el porcentaje (%) aprobado de la Tasa de
Control, Vigilancia y Fiscalizacidén que se aplicara el siguiente afio.

Durante el mes de octubre de cada afo, analiza el
comportamiento de los ingresos brutos de cada servicio de

telecomunicaciones, segln concesionario, analisis  éste que

utiliza también para presentar un estimado de los ingresos bruto
objetos de aplicacion de la tasa.

En el mes de diciembre, efectia una dltima revision de los
ingresos brutos estimados ajustando algunos de los valores
obtenidos en funcion de los datos mas recientes recibidos. Con
ello procede a aplicar la tasa indicada por la Direccién de
Administracién y Finanzas, con el fin de aplicar los cargos anual y
mensual estimados por concesionario y tipo de servicio para el
siguiente ano.

Prepara un informe de cargos por cobrar con base en la tasa de
regulacién establecida. El informe contiene detalles de cada uno
de los concesionarios por tipo de servicio. A los ingresos brutos
estimados, le aplica el porcentaje (%) de tasa de Control,
Vigilancia y Fiscalizacién fijada por el Despacho Superior para el
siguiente periodo.

Confecciona memorandum dirigido a la Direccidn Ejecutiva para
la firma del Director Nacional de Telecomunicaciones en el que
remite el Informe de Aplicaciones de Cargos de los Servicios
Ptblicos de Telecomunicaciones.

Unidad de Analisis
Econémico y
Financiero

Direccién Nacional de Telecomunicaciones
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Recibe y revisa el Informe de Cargos por Cobrar.

De estar de acuerdo con el contenido del memorandum, lo
firma y lo remite a la Direccién Ejecutiva. De lo contrario, sefiala
disconformidades para su correccion.

Director Nacional de
Telecomunicaciones

Recibe y remite a la Direccién de Administracion y Finanzas el
informe de Cargos por Cobrar de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

Direccidn Ejecutiva

Recibe el informe de Cargos por Cobrar a los concesionarios con
sus tasas calculadas y revisadas y lo remite al Departamento de
Contabilidad.

Direccion de
Administracién y
Finanzas

10

El Jefe de Contabilidad recibe el Informe de Cargos por Cobrar
por tasas de Control, Vigilancia y Fiscalizacién a cobrar durante el
afio vigente para el sector de Telecomunicaciones y realiza los
registros que corresponden.

Nota: Referencia: Procedimiento para Describir los Procesos que
atiende el Departamento de Contabilidad - P-ASEP-DC-01 -
versién 2.0

Departamento de
Contabilidad

11

Realiza las gestiones de cobro de las tasas adeudadas por cada
concesionario, de acuerdo a los estados de cuenta que se
reflejan en el Sistema de Cuentas por Cobrar.

Departamento de
Tesoreria

Ajustes Financieros por la Revision de la Declaracién de
Ingresos Brutos (DIB-T} y Formulario de Informacién Técnica,
Comercial y Estadistica {FITCE)

Utiliza los informes correspondientes a la Declaracién de
ingresos Brutos - Forma DIB-T y los formularios para los Centros
de Llamadas para Uso Comercial - Forma FITCE-Servicio 223 para
revisar y registrar los ingresos reportados por los concesionarios
y ajustar los cargos a aplicar para el afio correspondiente.

Prepara un informe en el que se presenta el andlisis de las
diferencias entre los cargos aplicados y los cargos a aplicar para
el afio correspondiente, los que pueden resultar en ajustes
financieros.

Prepara memorando remisorio del informe de ajustes para la
firma del Director Nacional de Telecomunicaciones y dirigido a la
Direccion Ejecutiva.

Unidad de Analisis
Econdmico y
Financiero

Direccién Nacional de Telecomunicaciones
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4 Revisa el informe de ajustes, aprueba y firma.

5 Envia el memo, junto con el Informe de Ajustes a la Direccidn
Ejecutiva.

Direccidn Nacional
de
Telecomunicaciones

6 Recibe el Informe; firma el original y las copias del mismo.
Mantiene una copia y distribuye asi:

e Original - Direccidon de Administracién y Finanzas

e (Copia - Oficina de Planificacion

e (Copia - Unidad de Analisis Econdmico y Financiero

Direccidn Ejecutiva

7 Recibe el informe de ajustes vy lo remite al Departamento de
Contabilidad.

Direccion de
Administracion y
Finanzas

8 El Jefe del Departamento recibe el informe de ajustes que indica
aquellos concesionarios a los cuales se les debe ajustar su
cuenta. Registra los ajustes en el Sistema.

Departamento de
Contabilidad

9 Emite y firma el Estado de Cuenta respectivo y notifica al
concesionario sobre la cuenta que debe pagar o el crédito que se
aplicara y da seguimiento para que dicha gestion se realice.

Departamento de
Tesoreria

E Ajustes Financieros por Alcances de Auditorias efectuadas a
Concesionarios de Telecomunicaciones

1 Con base en el andlisis y verificacion de la informacién contenida
en los documentos suministrados por la empresa durante la
auditoria (Estados Financieros Auditados, Declaracion de Renta
presentada al Ministerio de Economia y Finanzas, Balance de
Prueba Mensual, registros contables, detalle de costos regulados
por la Autoridad., detalle de Pagos a la Autoridad en concepto de
Tasa de Regulacién, detalle de costos de alquiler de circuitos
nacionales e internacionales en operacién - Call Center, cualquier
otro documento que se requiera durante el proceso) determina
el monto de los ingresos brutos regulados por la operacién y
prestacién de los servicios dados en concesién que sirven de
base para calcular el monto de la tasa de regulacién real que
debe pagar el concesionario por cada tipo de servicio.

2 Determina los ingresos brutos sujetos a Tasa de Control,
Vigilancia y Fiscalizacidn y aplica el porcentaje de tasa fijada en la
respectiva Resolucién para el periodo examinado.

Nota: Ei producto que refleja la aplicacidn del porcentaje a los

Auditor Interno de la
Oficina de Auditoria
Interna
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ingresos reales determinados en la auditoria genera un monto,
que representa la suma de dinero en concepto de Tasa de
Control, Vigilancia y Fiscalizacidn real que el concesionario debié
pagar en el periodo examinado.

Compara el monto real en concepto de tasa de Control,
Vigitancia y Fiscalizacién que debid pagar el concesionario en el
periodo examinado, con el estimado cobrado al concesionario en
ese mismo periodo vy, el producto resultante de esa operacion, es
el alcance determinado en la inspeccion. Determina los ajustes
de débito o de crédito que requieran los saldos, por tipo de
servicios y que deben reflejarse en la cuenta del concesionario.

Genera un informe histérico desde el Sistema de Cuentas por
Cobrar y un Estado de Cuentas de las transacciones registradas al
concesionario, con el propésito de ajustar |a tasa real del periodo
analizado que debié pagar el concesionario y la tasa estimada
que se le registro, tal como esta consagrado en las normas
sectoriales.

Completa el formulario Ajustes a Cuentas por Cobrar del
Prestador de Servicios (Ver Anexo No. 4) en el que se resumen
los ajustes a cada servicio; se muestra el ajuste total que debe
realizarse a la cuenta del concesionario, ademas de los nuevos
cargos estimados para el resto del periodo.

Auditor Interno de la
Oficina de_Auditorl’a
Interna

Verifica el formulario y, de estar de acuerdo, firma el mismo
(original y copias); mantiene una copia para el expediente y
distribuye asi:

e OQOriginal - Direccidn Ejecutiva

e Copia - Unidad de Analisis Econdmico y Financiero

Jefe de la Oficina de
Auditoria Interna

Recibe el formulario de ajustes y lo remite al Departamento de
Contabilidad a través de la Direccidn de Administracion vy
Finanzas.

Direccidn Ejecutiva

Recibe el formulario de Ajustes a Cuentas por Cobrar del
Prestador de Servicios y realiza los registros correspondientes.

Departamento de
Contabilidad

Verifica en linea, a través del Sistema de Cuentas por Cobrar, que
los ajustes capturados por el Departamento de Contabilidad
fueron registrados correctamente.

10

De detectar alglin error en los registros, solicita la correccidn de
los mismos.

Auditor Interno de la
Oficina de Auditoria
Interna

Direccion Nacional de Telecomunicaciones
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ANEXO No. 1

@ASEP FORMA, DiB-T
S e . AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DECLARACION DE INGRESOS BRUTOS POR LA PRESTACION ¥ COPERACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES CON FINES COMERCIALES
{CONFIDENCIAL)
(Cifras expressdis en Balbous)
Escrilm Is paluira NO APLICA an oy ospacios de este lirmulario gue no upliguen » s declacuciion
(1 FECHA: / / 11y Dexlaracién Correspondiendc al Adig:
dia nes ane
(31 CONCESIONARIQ: o AICONe:
{5y T1PO DE (6) FECHA DE I7) PERIODO FISCAL | (81 INGRESOS BRUTOS INGRESDS ¥ _EGQRES0S PROYENIENTES DE LOS CONTRATOS DE INTERCONEXION ¥ DE REVENTA
SERVICIO INICIO DE DEL PERIODO FISCAL} o 11y INGRESOS | (/2) GGRESOS POR]  113) INGRESOS [ (141 EGRESOS POR
AUTORIZADO OPERACIONES INICIO FINAL DECLARATO {9 NOMERE DE LA CMPRESA L BRUTOS POR | INTERCONEXION |  BRUTOS POR REVENTA
AICO | INTERCONEXION REVENTA
{i$) TOTALES Bl 8r. Bl Bi. Bf.
(16) INGRESOS NO REGULADOS: {BL. (17 COSTOS Y GASTOS NO REGULADOS: Bl i
] —————
(1% Total de [orresos Repuludos ¥ no Regulados | &1 [ 19 Totl de Costos y Gastos Repuladdos y no Resulados =18 ,
(A= RO o=
1301 Representante Legal | 1213 Contalor Piblico Autorizade :
! i
INombre: ’ Nombre: :
Céduls o Pastparte No, : Céduln Mo, C.P.A No. i
: i
Firmat § Firma: H
. ” . . .
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FORMA DIB-T

DECLARACION DE INGRESOS BRUTOS - TELECOMUNICACIONES

INSTRUCTIVO
OBJETIVO: Establecer las cifras de los Ingresos por tipo de Servicios que forman parte de la Tasa de
Control, Vigilancia y Fiscalizacion
ORIGEN: Prestador de Servicios (concesio.nario)
CONTENIDO:
1. Facha: Registre la fecha completa, (dia, mes y afic} en que se llena el formularic.

2. Declaraclén correspandiente al Afio y Mes: Registre el mes y afio a gue corresponde el ingrese declarado.
3. Concesicnario: Escriba el nombre completo de la persona Natural o Juridica titular de la Concesidn.

4. AICO: Registre el cédigo de identificacion del concesionario (nimero de Asiento de Inscripcidn del

Concesionario) que hace la declaracién.

5. Tipo de Servicio Autorizado: Sefiale el numero que identifica el tipo de Servicio de Telecomunicaciones gque aparece
dentro de la Concesién otorgada por la ASEP.

6. Fecha de Inicio de Operaciones: Escriba la fecha en gue comenzé a explotar el servicio dado en concesién.

7. Perfodo Fiscal: Indique la fecha de inicio y la fecha de finalizacion del periodo fiscal que cubre la declaracion de Ingresos
Brutos.

8. Ingresos Brutos correspondientes al Periodo Fiscal Declarade: Registre el total de los Ingresos Brutas generados por la
operacién y prestacién de los servicios especificados, excluyendo los ingresos provenientes de 08
contratos de interconexién y de reventa.

9. Nombre de la Empresa: Registre el nombre de la empresa concesionaria con la que se genera el ingreso y egreso por
interconexion y per reventa.

10. AICO: Registre el codigo de identificacion del concesionario (Asiento de Inscripcidn del Concesionario) con el

cual se genera el ingreso y egreso por interconexion y por reventa.

11. Ingresos Brutcs por Interconexién: Registre el monto que represente los Ingresos provenientes de los contratos de
Interconexion durante el pericdo fiscal declarado.

12. Egresos por Interconexidn: Registre el monte que corresponda a los Egresos ocasionados por los contratos de
interconexion durante el periodo fiscal declarado.

13. Ingresos Brutos por Reventa: Registre el monto correspondiente a los Ingresos provenientes de los contratos de
reventa durante el periodo fiscal declarado.

14, Egresos por Reventa: Registre el monto correspondiente a los egresos ocasionados por los contratos de reventa
durante el periodo fiscal declarado.

15. Totales: Registre [a sumatoria de todas las columnas que contengan valores.

16. Ingresos No Regulados: Anote los valores de los ingresos no contemplados en otras casillas de este formulario.

Direccidn Nacional de Telecomunicaciones
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17. Costos y Gastos No Regulados: Registre el monto total de los costos incurridos por la empresa y que no estan
especificados en otras casillas de este formulario para el periodo fiscal declarado.

18. Total de Ingresos Regulados y no Regulados: Registre el monto que resulte de sumar e! total de las columnas 8,
11y 13, mas el manto registrado en el punto 16.

19. Total de Costos y Gastos Regulados y no Reguiados: Registre el monto que resulte de sumar el total de las
columnas 12 y 14, mas el monto registrado en el punte 17.

20. Representante Legal: Anote los datos y firma del representante legal de la empresa concesionario que declara
el ingreso.

21. Contador Publico Autorizado: Anote los datos y firma del Contador Plblico Autorizado de la empresa
concesionaria que declara el ingreso.

NOTA: El declarante debe adjuntar a este formulario, copia de la Declaracién Jurada de Renta y los Estados
Financieros Auditados para el Periodo Fiscal declarado y remitirlo en un sobre sellado, a fin de que ia
Autoridad Nacicnal de los Servicios Publicos trate esta informacion de manera Confidencial.

para los casos de declaraciones mensuales, los concesionarios deben presentar adjunto a este

formulario, un detalle de las notas de débitos y créditos gue afecten cada uno de los servicios
declarados.
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ANEXO No. 2

FITCE: www.asep.gob.pa

101 Servicio de Telecomunicacidn Bdsica Local

102 Servicio de Telecomunicacién Basica Nacional

103 Servicio de Telecomunicacidn Basica Internacional

104 Servicio de Terminales Pablicos y Semipublicos

106 Servicio de Comunicaciones Personaies

107 Servicio de Telefonia Mévil Celular, Bandas Ay B

200 Servicio de Transporte de Telecomunicaciones

201 Servicio de Sisternas Troncales Convencionales para uso plblico o privado
202 Servicio de Radiocomunicacion Fija y Mévil

210 Servicio de Busca Personas

211 Servicio de Internet para uso Publico

212 Servicio de Retransmisién de Facsimil

213 Servicio de Comunicacién Maritima Movil para uso Publico

214 Servicio de Comunicacién Movil Aerondutica

217 Servicio de Telecomunicacién por Satélite de baja drbita

221 Servicio de Transmisiones permanentes U ocasionales de Radio o Television via Satélite
222 Servicio de Telecomunicaciones Moviles via Satélites en posicion orbital Fija
223 Servicio de Centro de Llamadas para uso Comercial {Call Centers)

300 Servicio de Televisidn Interactiva con o sin uso del Espectro Radioeléctrico
400 Servicio de Valor agregado de Telecomunicacién

500 Servicio de Reventa de Servicios de Telecomunicaciones
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ANEXO No. 3
F-ASEP-UEAF-01
Yerslén2.0
AJUSTE A TASA DE CONTROL, VIGILANCIA Y FISCALIZACION / CANON
FECHA:

| iR |
SETO.ATASAL:
soTENEL

.| CARBO APLICADE ' AIUSTES
{7 tesTapoioe |- DR {CR)
G CUBNTAVEN'BY. | B

Observaciones:

Preparado por: Revisado por :
Analista de la Unidad de Andlisls Econ, y Fin.

Jefe de la Unidad de Andllsls Econdmico y Financiero
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JBIETIVO:

JRIGEN:

CONTENIDO:

» Fecha:

+ (Concesionario:

s AICO:

F-ASEP-UAEF-01
Versién 1.0

AJUSTES A TASA DE CONTROL, VIGILANCIA Y FISCALIZACION / CANON
INSTRUCTIVO

Actualizar en el sistema, [os registros de los prestadores de servicios utilizando las cifras estimadas
registradas originalmente.

Unidad de Anilisis Econdmico y Financiero (Dir. Nac. de Telecomunicaciones)

Registre la fecha en que se prepara el informe de ajustes.
Anote el nombre o razén social del prestador de servicies.

Anote el numero de Asiento de Inscripcidn del prestador de servicios (concesionario, licenciatario,
prestador).

+ Motivo del Ajuste: Registre fa razdn que respalda cada ajuste.

» Cuenta Contabl

s Sector:
« Concepto:
s Afic:

= Servicio:

* ingresos Brutos:

e Tasa

+ Cargo a Aplicar:

* Cargo Aplicado:

»  Ajustes:

+ Observaciones:
« Preparado por:
« Revisado por:

*» Adjuntos:

e:Anote los digitos que identifican contablemente el tipo de ajuste a realizar en el sistema:

o 132 - Para ajustar |la Tasa de Control, Vigilancia y Fiscalizacién.
o 329 - Para ajustar el Canon de Frecuencia.

identifique a qué sector corresponde el ajuste {telecomunicaciones, Radio y TV)
Indique a qué correspende el ajuste: Tasa o Canon

Indique el afio a que corresponda el ajuste.

Escriba el nimero que identifica el tipo de servicio que el concesionario explota.

Utilizando las cifras que aparecen en la DIB-T del perfodo fiscal correspondiente, registre por tipo de
servicio, la cifra que resulte de sumar el Ingreso Bruto mds (+) el Ingreso Bruto por Interconexidn,
menos (-} el Egreso Bruto por Interconexidn.

Registre fa tasa aplicada en el afic correspondiente 3l ajuste.

Después del andlisls realizado, coloque el monto equivalente al nueve cargo a aplicar en el periodo
correspondiente, Este nuevo cargo es el resultado de multiplicar &l monto registrado en la columna
& (Ingresos Brutos) por {x) el monto registrado en la columna 7 (Tasa de Reguiacion).

Anote el cargo estimado que estd registrade en el Sistema.

Registre la diferencia entre ambos carges, lo que puede dar como resultado ajustes de debito o de
crédito. Si el ajuste es de crédito, registrarlo entre paréntesis ( ).

Anote cualguiera otra informacién gue considere pertinente.

Registre la firma de la persana que determina ef gjuste.

Registre la firma de quien verifica las c¢ifras.

Incluya come respaldo a los ajustes sefialados, copia de las Declaraciones de Ingresos Brutos [DBY)

presentadas por cada prestador de servicios, el registro de transaccicnes de cada uno de elios vy
cualquier otra informacidn que se considere pertinente,
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ANEXO No. 4
AJUSTES A CUENTAS POR COBRAR DEL PRESTADOR DE SERVICIOS
PRESTADOR DE SERVICIOS: AlICO:
FECHA:
DETALLES DEL ASUSTE A:
IR ) T . SALDO SEGUN
i e T L T . ; ESTADO DECUENTA | SALDO
: CUENTA C?N‘IiAB}EI CONCEPTO Sl fEIE.WICI.D : .:._MONTOA AJUSTAR . AUSTADO
0.00;
PARA USO DE LA OFICINA DE AUDITORIA INTERNA
DISTRIBUCION DE CARGOS A APLICAR EN EL ARO:
CSERVECION o UBNE |5 FEB ] MAR ABR | SMAY S UNG | ook ] CUAGD SEp..| .. ocCr NOV DIC TOTAL
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 .00 0.00 0.00
QBSERVACIONES:
Preparado por: verificado por:
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AJUSTES A CUENTAS POR COBRAR DEL PRESTADOR DE SERVICIOS
INSTRUCTIVO

OBIETIVO: Actualizar en el sistema, los registros de los prestadores de servicios utilizando las cifras estimadas
registradas originalmente y la programacion de los nuevos carges para el afic corriente.

ORIGEN: Unidad administrativa relacionada

CONTEN!DO:

1. Prestador de Servicios:  Anote el nombre o razon social del prestador de servicios (concesionario, licenciatario, prestador).
2. AICO: Registre el nimero de Asiento de Inscripcidn del Prestador de Servicios.

3. Fecha: Indique la fecha en que se completa el formulario.

4. Detalles def Ajuste a: Anote el afic a que corresponda el ajuste.

5. Cuenta Contable: Anote los digitos que identifican contablemente el tipo de ajuste a realizar en el sistema:
132 - Para ajustar la Tasa de Control, Vigilancia y Fiscalizacién,
329 - Para gjustar el Canon de Frecuencia.

6. Sector: Registre el ndmero que identiflca el sector que afecta &l registro.

7. Congepto: Anote los digitos que correspenden, segln el tipo de ajuste de que se trate, asi:
01 - Tasa de Control, Vigilancia y Fiscalizacién
02 - Canon de Frecuencia

8. Servicio: Ancte el nomero que identifica el tipo de servicio que ofrece el prestador que es objeto del ajuste.

9. Monto a Ajustar: Ancte el monto que se haya determinado ajustar, producto del analisis efectuado ¢ de la accidn
ejecutada. Si el monto a ajustar es de crédito, indicarlo entre paréntesis ( ).

10. Saldo seg(n Estado de Cuenta al: En el titulo de esta columna, anote la fecha en que se consulta el Estado de Cuenta en el
Sistema. En los renglones subsiguientes, anote el saldo que muestra el Estado de Cuenta consultado
a esa fecha.

11. Saldo Ajustado: Anote ia diferencia que resulta de restar la ¢ifra registrada en la columna 9 (Monte a Ajustar) menas
{-) la cifra registrada en la columna 10 {Saldo del Estado de Cuenta).

PARA USC DE LA OFICINA DE AUDITORA INTERNA: El contenido de jos puntos 12, 13 v 14 son completades por la Oficina de
Auditoria Interna come parte de su participacidn en el proceso te ajustes,

12. Distribucidn de cargos a Aplicar en el afio:  En el titule de la columna anote el afio en que se aplicardn los ajustes. En las
columnas que identifican los meses del afio, distribuya equitativamente la aplicacién del nuevo cargo,
a partir del mes en que empieza a reglr el mismo.

13. Servicio: Escriba 2l nimero que identifica el tino de servicio que el concesionaric explota.

14, Total: Anote la sumataria de los nuevos cargos distribuidos mensualmente.

15. Observaciones: Indique el motivo del ajuste a la cuenta por cobrar del prestador de servicios, el nimero de la
Resolucién que ampara la accion de ajuste y cualquier otra informacion que se considere relevante a
esta accion.

16. Preparado por: Registre la firma de la persona que determina el ajuste.

17. Revisado por: Registre 1a firma de quien verifica las cifras.

18. V°B": Registre la firma del superior inmediato {Jefe, Director o Sub Director).

DISTRIBUCION: Original: - Departamento de Contabilidad
Copias: - Unidad Gestora

- Oficina de Auditoria
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