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ASPECTOS GENERALES

A. OBIETIVO

Establecer la metodologia para atender las solicitudes de reconocimiento de
crédito(s) presentadas por prestadores, en cuyos estados de cuenta por servicios
concesionados por la ASEP y regulados por la Direccion Nacional de
Telecomunicaciones (sector de telecomunicaciones y de radio y television), se
refleje crédito a favor.

B. ALCANCE

Este documento es de aplicacion para todos los colaboradores de la entidad que
participan en las gestiones relacionadas con el reconocimiento de créditos en
servicios concesionados de los sectores regulados de telecomunicaciones y de radio
y television.

C. RESPONSABLES

e Direccion Ejecutiva

e Direccion Nacional de Telecomunicaciones
e Oficina de Auditoria Interna

e Direccién de Administracion y Finanzas

e Departamento de Contabilidad

e Departamento de Tesoreria

D. NORMAS DE CONTROL INTERNO

e La persona natural o juridica que en su estado de cuenta refleje saldo a favor,
podra solicitar el reconocimiento del crédito, Unicamente para ser aplicado en el
mismo servicio.

e En los casos en que el solicitante cuente con concesiones de otros servicios
regulados y esos estados de cuentas reflejen débitos a favor de la ASEP, el crédito
no podra ser aplicado para cancelar o amortizar esas deudas y estara obligado a
cancelar los saldos correspondientes.
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La aplicacién del reconocimiento del o los créditos que surjan, se atenderan en
virtud a lo dispuesto por la regulacion del sector correspondiente.

La prestadora interesada en que se le reconozca el o los créditos reflejados en
sus estados de cuenta, debe presentar los siguientes documentos:

o Nota formal dirigida al Administrador General de la ASEP solicitando el
reconocimiento del crédito al servicio identificado con saldo a favor. En caso
de que el solicitante sea una persona juridica, la solicitud debe ser presentada
por el Representante Legal de la sociedad.

o Estado de cuenta emitido por el Departamento de Tesoreria de la ASEP.

La ASEP podra requerir informacién adicional al solicitante, y el interesado
contara con un plazo de hasta tres (3) meses para hacer entrega de cualquier
requisito requerido por la ASEP. Transcurrido este plazo sin que se haya
aportado la informacién solicitada, se producira la caducidad de la instancia, con
archivo de las actuaciones.

La ASEP esta facultada para revisar, objetar y exigir el pago de sumas de dinero
que no hubieren sido pagadas de manera oportuna. Para confirmar los montos
del crédito solicitado, la ASEP ordenard la realizacién de una auditoria al
solicitante.

E. GLOSARIO

e Caducidad: es un fendmeno cuya ocurrencia depende del cumplimiento del

término perentorio establecido para ejercer las acciones ante la jurisdiccion
derivadas de los actos, hechos, omisiones u operaciones de la administracion, sin
que se haya ejercido el derecho de accion por parte del interesado.
(www.sanchezbermejo.com).

Crédito: monto en dinero a favor del contribuyente; en el caso de la ASEP, a favor
del prestador o concesionario.

Prescripcion: es el fenomeno mediante el cual el ejercicio de un derecho se
adquiere o se extingue con el solo transcurso del tiempo de acuerdo a las
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condiciones descritas en las normas que para cada situacion se dicten bien sea

en materia adquisitiva o extintiva. {(www.sanchezbermejo.com

F. DOCUMENTOS DE ORIGEN EXTERNO

Codigo Fiscal
Ley 38 de 31 de julio de 2000

e Resolucion No. JD-025 de 12 de diciembre de 1996 y modificados por las
Resoluciones No. JD-1844 de 15 de febrero de 2000, No. JD-3127 de 19 de
diciembre de 2001, No. JD-6005 de 19 de abril de 2006 y No. AN-535 de 8 de

enero de 2007.
Clasificacidon de los servicios de Telecomunicaciones:

o Servicios Tipo A: 106 y 107

o Servicios Tipo B: 101, 102, 103, 104, 200, 201,202, 210, 211, 212, 213, 214,

217,218, 221, 222, 223, 300, 400 y 500.
Resolucion No. JD-02023 de 20 de junio de 2000.

Clasificacion de los servicios de Radio y Television:

o Servicios de Radio y Television Tipo A: 801, 802, 803, 804
o Servicios de Radio y Television Tipo B: 901, 902, 903, 904
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Il. ACTIVIDADES
PASO DESCRIPCION RESPONSABLE

A. RECEPCION DE SOLICITUDES DE DEVOLUCION DE CREDITO

1. Recibe nota formal proveniente de la persona natural o juridica
en la que solicita el reconocimiento del crédito que refleja el .

iy i ; Despacho Superior
estado de cuenta del servicio concesionado. La envia a la
Direccion Ejecutiva.

2, Recibe la solicitud y verifica que la misma incluya el estado de
cuenta donde se refleje el crédito a favor.

2 Instruye a la Oficina de Auditoria Interna para que, con la | Direccidén Ejecutiva
prontitud que el caso amerita, realice una auditoria al
solicitante.

B. AUDITORIA
Recibe y evalta la solicitud. lefe de la Oficina
Designa al equipo de auditores que llevaran a cabo la Auditoria de Auditoria
Financiera Especial. Interna

2. Realiza la Auditoria Financiera Especial. Al finalizar la misma,
elabora el Acta de culminacién de Auditoria, la firma y obtiene
la firma de los representantes de la empresa.

4. Emite informe en el que certifica el monto real, tal que puede Atiditor intetno
ser a favor de la empresa, a favor de la ASEP o a ninguno de los
dos. Firma el informe y obtiene la firma del Jefe de la Oficina de
Auditoria Interna. Adjunta el Acta de culminacién de la
Auditoria.

5. Envia a la Direccién Ejecutiva el informe de auditoria, junto con | Jefe de la Oficina
el acta de culminacion de auditoria y el formulario de ajuste en de Auditoria
concepto del alcance de la misma. Interna

6. Con base en el informe de auditoria, acta y formulario de ajuste,
elabora nota dirigida al solicitante, en la que la ASEP comunica | _. B e .

;s i : ; Direccion Ejecutiva
oficialmente el resultado de la gestion. Obtiene la firma del

Administrador General y la envia al solicitante.
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Comunica al Director Nacional de Telecomunicaciones, el
resultado de la Auditoria y envia copia del Informe emitido por
la Oficina de Auditoria Interna y del formulario de ajuste.

En caso de que el informe de auditoria certifique un crédito a
favor del solicitante, instruye a la Direccion de Administracion y
Finanzas para que realice las gestiones que correspondan para
hacer efectivo el reconocimiento del crédito. Adjunta la
documentacion generada, incluyendo el informe, acta vy
formulario de ajuste en concepto del alcance de la auditoria.

Direccidn Ejecutiva

RECONOCIMIENTO DEL CREDITO

Recibe la documentacién relacionada con la solicitud de

reconocimiento del crédito.

Envia la documentacion al Depto. de Tesoreriay lo instruye para
que suspenda la accién de cobro al concesionario del servicio al
que se le ha reconocido el crédito hasta que el saldo sea
amortizado.

lgualmente, instruye al Depto. de Contabilidad para que realice
el registro contable de la facturaciéon hasta que el saldo sea
amortizado, de acuerdo al ajuste por alcance de auditoria.

Direccion de
Administracién y
Finanzas

Recibe y revisa la documentacién relacionada con la solicitud de
reconocimiento de crédito del servicio regulado e instruye al
personal para que suspenda la accién de cobro (via telefénica o
digital) al concesionario del servicio al que se le ha reconocido
el crédito hasta que el saldo sea amortizado.

Jefe del Depto. de
Tesoreria

Registra en los sistemas ISTMO y SISCOM la facturacidon mensual
que ha sido reconocida en los cargos anuales, ya sea del sector
de telecomunicaciones o de radio y television.

Jefe del Depto. de
Contabilidad

Después de aprobado el registro por el Jefe del departamento,
genera el Comprobante de Diario del sistema ISTMO y archiva.

Contador

Revisa el sistema para validar la facturacion e imprime el estado
de cuenta para que sea comunicado a la empresa.

Analista de
Tesoreria

Finalizada la amortizacion del crédito reconocido, reactiva la
accion de cobro de los montos que reflejen los estados de
cuenta correspondientes.

Departamento de
Tesoreria
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