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Wﬂiéﬁm de Panamda

ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
Resolucion N°: JD-5011 Panama 01 de Noviembre de 2004.

Por medio de la cual se modifica el Plan Nacional de Numeracién para proveer mas
recursos numeéricos al Servicio de Telefonia Mévil Celular (107), de acuerdo a la Consulta
Publica celebrada por el Ente Regulador de los Servicios Publicos del 13 al 24 de
septiembre de 2004.

LA JUNTA DIRECTIVA

Del Ente Regulador de los Servicios Publicos
en uso de sus facultades legales

CONSIDERANDO:

1. Que mediante Ley No. 26 de 29 de enero de 1996, modificada por la Ley No. 24 de 30_
de junio de 1999 y por la Ley No. 15 de 7 de febrero de 2001, se cre6 el Ente Regulador de
los Servicios Publicos, como un organismo auténomo e independiente del Estado, con
personeria juridica y patrimonio propio, a cargo del control y fiscalizacion de los servicios
publicos de abastecimiento de agua potable, alcantarillado sanitario, electricidad,
telecomunicaciones, radio y television, asi como la transmision y distribucion de gas
natural, con apego a dicha Ley y las respectivas leyes sectoriales;

2. Que la Ley No.31 de 8 de febrero de 1996, por la cual se dictan normas para la
regulacién de las telecomunicaciones en la Republica de Panama, constituye la Ley
Sectorial en materia de telecomunicaciones;

3. Que de conformidad con el Numeral 2 del Articulo 73 de la citada Ley No.31 de 1996,
corresponde al Ente Regulador de los Servicios Publicos elaborar, dictar y velar por el
cumplimiento del Plan Nacional Técnico de Telecomunicaciones que incluye, entre otros, el
Plan Nacional de Numeracion;

4. Que de conformidad con el articulo 32 del Decreto Ejecutivo No.73 de 9 de abril de 1997,
por el cual se reglamentd la Ley 31 de 1996, el Ente Regulador sera el encargado de
establecer, administrar, modificar e implementar el Plan Nacional de Numeracion, el cual
sera parte del Plan Nacional Técnico de Telecomunicaciones;

5. Que, efectivamente, el Ente Regulador de los Servicios Publicos mediante Resolucion
No. JD — 179 de 12 de febrero de 1998, adoptd el Plan Nacional de Numeracion, el cual
forma parte integrante del Plan Nacional Técnico de telecomunicaciones;

6. Que la precitada Resolucién No. JD — 179 de 12 de febrero de 1998, establece en el
Articulo Tercero que, de requerirse la revision del Plan Nacional de Numeracién, antes del
periodo de cinco (5) afios de su entrada en vigencia, dicha revisién se llevara a cabo
mediante el procedimiento de Audiencia Publica contemplado en el Articulo 35 del Decreto
Ejecutivo No.73 de 1997;

7. Que de acuerdo al Numeral 14 del Articulo 73 de la citada Ley No.31 de 1996, el Ente
Regulador tiene entre sus atribuciones en materia de telecomunicaciones, la facultad de
convocar audiencias publicas con base al procedimiento que se establezca en el
reglamento;

8. Que el Articulo 33 del Decreto Ejecutivo No.73 de 1997, establece que los
concesionarios podran someter a consideracion del Ente Regulador recomendaciones



sobre el establecimiento, administracion e implementacion del Plan Nacional de
Numeracion (PNN);

9. Que de conformidad con las disposiciones establecidas en la comentada Ley No. 31 de
1996 y sus modificaciones y con el contenido de los articulos 40 y 43 del Decreto Ejecutivo
73 de 1997, el Ente Regulador de los Servicios Publicos realiz6 Consulta Publica con el
proposito de recibir opiniones acerca de la "Modificacién al Plan Nacional de Numeracién
para proveer mas recursos numericos al Servicio de Telefonia Movil Celular (107)", durante
el periodo comprendido entre el 13 al 24 de septiembre de 2004;

10. Que la nueva modificacion al Plan Nacional de Numeracion (PNN) en referencia,
contempla dos (2) fases consecutivas, a saber:

10.1. La primera fase consiste en redistribuir recursos del Plan Nacional de Numeracion
(PNN) existente, con el objeto de adicionar 400,000 lineas mas al Servicio de Telefonia
Movil Celular (107).

10.2. La segunda fase consiste en adicionar un (1) digito a los numeros del Servicio de
Telefonia Movil (107) del Plan Nacional de Numeracion, el cual incluye los Servicios de
Comunicaciones Personales (106), Servicio de Telefonia Movil Celular (107) y el Servicio
de Sistemas Troncales Convencionales (201).

11. Que la comentada Consulta Publica fue segmentada, en efecto, en las dos fases en
referencia, asi:

A. La "Fase 1: Redistribucion de los recursos del PNN".

Debido al crecimiento de las redes celulares, se hace necesario proveer recursos
adicionales para los concesionarios del Servicio de Telefonia Mévil Celular (107), por razon
de que en el PNN actual se han agotado estos recursos para dicho servicio y actualmente
los concesionarios de dicho servicio han llegado a mas del 60 % de ocupacion de las series
asignadas; vy,

B. La "Fase 2: Adiciona un (1) digito al PNN y Expande la Extensiéon de los Numeros
Moéviles".

Esta opcion persigue expandir en un (1) digito a los Numeros del Servicio de Telefonia
Movil en el PNN, que incluye los Servicios de Comunicaciones Personales (106), Servicio
de Telefonia Movil Celular (107) y Servicios de Sistemas Troncales Convencionales (201).

12. Que con relacion a la Consulta Publica en referencia, el Ente Regulador sélo recibi6 la
exposicion de comentarios escritos por parte de las empresas Bellsouth de Panama, S.A. y
Cable & Wireless Panama, S.A.;

13. Que sobre la Fase No. 1 de Redistribucion de los Recursos del Plan Nacional de
Numeracion las empresas participantes basicamente realizaron los siguientes comentarios
y recomendaciones, a saber:

13.1. Recomendaciones de Bellsouth de Panama, S.A.:

BellSouth considera que la redistribucion del PNN deberia contemplar |la adicion de
400,000 lineas del Servicio de Telefonia Movil Celular, de acuerdo a la siguiente
redistribucion:

Cantidad Desde la Serie Hasta la Serie Servicio No.

Asignado a:

Servicio Movil 200,000 520-XXXX 539-XXXX 107




Troncal 100,000 540-XXXX 549-XXXX 201
PCS 100,000 550-XXXX 559-XXXX 106
Servicio Movil 200,000 560-XXXX 579-XXXX 107

Bellsouth de Panama, S.A., considera que la redistribucion sugerida no afecta de manera
alguna la recomendacion del Ente Regulador con respecto al objeto de la Consulta Publica
de asignar 100,000 numeros al servicio 201 denominado "Servicio de Sistemas Troncales
Convencionales para uso publico o privado."

Con respecto a la redistribuciéon que sugerimos de las series numéricas asignadas al
servicio 106, denominado "Servicio de Comunicaciones Personales", consideramos que la
misma no afectaria la posible prestacion de este servicio en Panama, ya que el mismo
solamente se pudiera prestar a partir del undécimo afo contado a partir del otorgamiento a
INTEL, S.A., de la Concesién de Telefonia Movil Celular para la Banda B, (lo cual ocurrié el
24 de octubre de 1997), en virtud de lo establecido en el literal "a" de la Resoluciéon No.
JD-080 de 10 de abril de 1997.

Combinando esta situacion legal con el rapido crecimiento que tiene la penetracion del
servicio de telefonia mévil celular, para la fecha en que se pudiera prestar el servicio 106
en Panama, ya se estaria utilizando para los servicios moviles series numéricas de 8
digitos tal como lo establece la Fase Il de esta Consulta publica del PNN, por lo que
consideramos que nuestra recomendacion no afectaria la prestacion del servicio 106.

Con esta sugerencia estariamos cumpliendo a cabalidad con la recomendacion del Ente
Regulador establecida en la Fase | de esta Consulta Publica que es del tenor siguiente: "La
implementacion de esta fase tiene el menor impacto en la red publica conmutada y es
menos costosa al implementarse porque no establece digitos adicionales y ademas no
cambia la funcionalidad del PNN existente.

13.2. Recomendacion de Cable & Wireless Panama, S.A.:

Para generar nuevos recursos de numeracién, se propone implementar un cambio en dos
fases, que se detallan a continuacion:

En una primera fase, se liberara numeracion de los servicios 201 y 106, para asignarlos al
servicio 107. Esta modificacion no altera en manera alguna el Plan Nacional de
Numeracion (PNN) vigente y la reasignacion de numeracion quedara definida de acuerdo al
cuadro 2.

Desde Hasta
Asignado a: Cantidad Servicio No.
la Serie La Serie
CWP 200,000 500-XXXX 519-XXXX 107
Troncal 100,000 520-XXXX 529-XXXX 201
Servicio Mévil Celular 500,000 530-XXXX 579-XXXX 107
BSP 200,000 580-XXXX 599-XXXX 107



BSP 500,000 600-XXXX 649-XXXX 107
CwP 500,000 650-XXXX 699-XXXX 107

Cuadro 2. Reasignacién de numeracién — Fase 1.

Tal como se observa en el cuadro anterior, en la fase 1, se asignan 500,000 nimeros para
el Servicio Movil Celular (107), de acuerdo al siguiente detalle :

Se reduce a 100,000 numeros la cantidad de numeracién disponible para el servicio 201,
de acuerdo a como especifica la consulta del ERSP.

Se reasignan completamente todas las series asignadas al servicio 106. Esto es factible de
realizar debido a que la licitacién de la banda PCS esta prevista a ser realizada durante el
ano 2007.

14. Que sobre la Fase No. 2: que adiciona un (1) digito al PNN y expande la extension de
los Numeros Moviles, las empresas participantes basicamente realizaron los siguientes
comentarios y recomendaciones, a saber:

14.1. Recomendacion de Bellsouth de Panama, S.A.:

En esta segunda recomendacion de modificacién del PNN el Ente Regulador recomienda
convertir este Plan, en un plan de numeracion abierta de 8 digitos para los servicios de
telefonia movil 106, 107 y 201; y 7 digitos para el servicio de Telecomunicacion Basica
Local.

Con respecto a esta recomendacion BellSouth considera que la misma esta acorde con el
desarrollo de los servicios méviles en Panama, de hecho esta medida recientemente ha
sido adoptada para los servicios moviles en la Republica de Guatemala y la misma
contribuye a proveer de recursos de numeracion a los operadores de servicios moviles. De
esta forma a los servicios moviles de telecomunicaciones se les adicionarian mas de 7
millones de recursos de numeracion.

Dicho lo anterior, y en concordancia con el rapido crecimiento de la red celular, BellSouth
estaria de acuerdo con el término de 12 meses que se establece en la Fase | de esta
Consulta Publica para que las empresas de telecomunicaciones puedan implementar los
cambios en sus respectivas redes, la aceptacion del cédigo de 8 digitos de los servicios
moviles siempre que, la redistribucién de series numéricas se realice conforme a la
sugerencia de BellSouth.

En caso de que el Ente Regulador no acepte la sugerencia de redistribucion de series
numeérica que presentamos en el punto | de esta Consulta, sugerimos que el término de 12
meses propuesto por el Ente Regulador sea reducido a seis meses a fin de poder
mantener el rapido crecimiento de los servicios de telefonia mévil celular en el pais.

14.2. Recomendacion de Cable & Wireless Panama, S.A.:

Inmediatamente, luego de la implementacién de la fase 1, se podra continuar con la
implementacion de la fase 2, y tomar una accion definitiva para los problemas de recursos
de numeracion.

La propuesta en esta fase es implementar la fase 2 indicada por el Ente Regulador, y esta
opcion adicionara un digito. Los servicios contemplados en esta fase son:



Servicios de Comunicaciones Personales (106).
Servicio de Telefonia Mévil Celular (107).

Servicios de Sistemas Troncales Convencionales (201).

15. Que analizados los comentarios y sugerencias presentadas tanto por Bellsouth de
Panama, S.A. como por Cable & Wireless Panama, S.A., habiéndose agotado todas las
etapas que exige la Ley y su reglamentacidon, corresponde a esta Entidad Reguladora
adecuar el Plan Nacional de Numeracion, conforme a las propuestas presentadas y en
atencién a los comentarios aceptados por lo que;

RESUELVE:
PRIMERO: APROBAR la Fase No.1 de modificacién al Plan Nacional de Numeracién que
consiste en la redistribucién de los recursos existentes del mencionado Plan, en los
siguientes términos:
REDISTRIBUIR las Series del Servicio Troncal y de PCS de la manera en que se detalla a
continuacién, con el objeto de proveer recursos adicionales para los proveedores del
Servicio Movil Celular No. 107, asi:

PNN MODIFICADO

Asignado a: Cantidad Desde la Serie Hasta la Serie Servicio No.
Servicio Movil 200,000 520-XXXX 539-XXXX 107
Troncal 100,000 540-XXXX 549-XXXX 201

PCS 100,000 550-XXXX 559-XXXX 106
Servicio Movil 200,000 560-XXXX 579-XXXX 107

Una vez se agote la capacidad adicional de 400,000 lineas del Servicio de Telefonia Movil
Celular (107), se debe proceder con la Fase No.2, para lo cual se debera informar a
todas las Empresas de Telecomunicaciones con doce (12) meses de anticipacion,
para que puedan implementar los cambios en sus respectivas redes.

SEGUNDO: APROBAR la Fase No. 2 de modificacién al Plan Nacional de Numeraciéon que
consiste en la adicion de un (1) digito al PNN y en que se expande la extension de los
nuameros moviles:

Esta opcion solo expandira en un (1) digito a los Numeros del Servicio de Telefonia
Movil en el PNN, que incluye los Servicios de Comunicaciones Personales (106),
Servicio de Telefonia Movil Celular (107) y Servicios de Sistemas Troncales
Convencionales (201).

La adopcion de esta opcion de expansion, significa que el PNN se convertira en un plan
de numeracion abierta de ocho (8) digitos para los Servicios de Telefonia Movil (106,
107 y 201) y de siete (7) digitos para el Servicio de Telecomunicacion Basica Local
(101).

El método de expandir el formato para numeros moviles es descrito a continuacion:

Recursos Mdéviles: el digito adicional sera adicionado antes del identificador "6".

El formato es de la siguiente manera:  6XX-XXXX

5XX-XXXX



El formato luego sera expandido a: 66 N-XXXXX

65N-XXXXX
En Donde:
6 identifica la lamada como moévil
6 6 5N identifica el proveedor del servicio (0-9)
XXXXX identifica al abonado

La capacidad de recursos moviles se incrementara y adicionara mas de 7 Millones de
recursos de numeracion.

TERCERO: INSTRUIR a la Direccion Nacional de Telecomunicaciones para que proceda a
actualizar el Plan Nacional de Numeracion, a fin de que consten los cambios introducidos
mediante la presente Resolucién.

QUINTO: DAR A CONOCER que esta Resolucion regira a partir de su publicacion.
FUNDAMENTO LEGAL: Ley No. 26 de 29 de enero de 1996, modificada por la Ley No. 24
de 30 de junio de 1999 y por la Ley No. 15 de 7 de febrero de 2001; Ley No. 31 de 8 de
febrero de 1996 y su modificacion; Decreto Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997; Contrato
No. 309 de 1997 (Banda B); Contrato No. 30 A de 1996 (Banda A); Resolucién No. JD —
179 de 12 de febrero de 1998, Resolucién No. JD — 3148 de 31 de diciembre de 2001;
Resolucion No. JD — 3340 de 27 de mayo de 2002; y, Resolucidén No. JD — 3518 de 25 de
septiembre de 2002.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,
CARLOS E. RODRIGUEZ B. NILSON A. ESPINO
Director Director

JOSE GALAN PONCE

Director Presidente



