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Cronología de eventos
Digicel inició sus operaciones en 2008 con una inversión de 86 millones de dólares en la concesión de telefonía móvil, 

para ofrecer cobertura nacional en 2G y 3G. Inició con dos canales de atención al cliente y un canal para distribución 

nacional tercerizado.

Fuente: Management Information

El valor de marca de la Compañía es reconocido como Disruptiva y Joven con una base de clientes fieles.

Mentalidad de 

marca retadora

Basado en las 

necesidades del 

mercado

Ofertas disruptivas

y atractivas

Propuesta de 

Valor

Experiencia

Digital

Preparación digital 

antes de la pandemia

Trayectoria digital del 

cliente de extremo a 

extremo

Mayor satisfacción del 

cliente que con los 

canales tradicionales

Diseño del 

Producto

Centrado en el conocimiento del 

cliente para un mejor desarrollo

Sencillo e intuitivo

Excelente experiencia del 

cliente

Exigentes pruebas de productos 

antes del lanzamiento

• Inicia operaciones en diciembre de 2008 bajo la concesión otorgada por la Autoridad 

Nacional de los Servicios Públicos (ASEP) a través de una licitación internacional, 

formalizada en un contrato de prestación de servicios de comunicación personal en la 

República de Panamá.

• Nuevo espectro en 700 MHz • +700 Emplazamientos • Desarrollo de la red LTE

• Inversión >USD 100m • +80% Cobertura Nacional en LTE
2018

2019 a 
2022

2008

• Expansión continua de la red LTE.

• Sustitución de nodos para mayor capacidad.

Fuente: Información proporcionada por la Compañía
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Principales ventajas de Digicel

Fuente: Información proporcionada por la Compañía

1

2

3

4
4

5

Sólida base de 

consumidores prepago y 

fuentes de ingresos bien 

equilibradas

Digicel cuenta con un fuerte posicionamiento de marca en el mercado y una combinación equilibrada 

de ingresos de prepago, pospago y tecnologías de la información y la comunicación (ICT).

Inversiones eficientes

en marketing

Digicel ha sido capaz de gestionar eficazmente los gastos de mercadeo en comparación con su 

participación en el mercado y con otros operadores.

Una cultura

organizacional

próspera

Digicel también cuenta con una ejecución ágil basada en la toma rápida de decisiones y un equipo 

muy centrado en la rentabilidad que acepta la transformación, la innovación y los retos.

Una estructura ligera (≈170 FTEs) y un equipo de alto rendimiento.Eficiencia operativa

Digicel es una empresa con 15 años de operaciones en Panamá con un importante posicionamiento en el segmento de 

telecomunicaciones y telefonía móvil. Las principales ventajas competitivas de la empresa son:

Líderes en experiencia 

del cliente

Digicel ofrece de las mejores experiencias al cliente, centrándose en las la satisfacción del cliente, así 

como en el logro de eficiencias y objetivos de reducción de costos al pasar a una experiencia más 

digital y de autoatención.
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Venta de paquetes y uso de datos

Fuentes de Ingresos
Las principales fuentes de ingresos de Digicel proceden de sus consumidores y empresas, con una mezcla equilibrada 

entre prepago, pospago y TIC.

Corporativo

ICT

Consumidor

Conectividad

Postpago

• Es el uso del móvil a través de postpago. 

• Ofrece planes postpago diseñados para satisfacer 

las necesidades de clientes comerciales. Desde el 

lanzamiento de la Red LTE en el 2018 este 

segmento ha experimentado un aumento gracias 

al enfoque principal de compañías del sector de 

Pequeñas y Medianas Empresas (PyME).

Generadores 

de ingresos

Venta de paquetes y uso de Internet
Generadores 

de ingresos

• Los ingresos de las Tecnologías de la Información 

y la Comunicación ("TIC") proceden principalmente 

de la conectividad de Internet corporativa simétrica 

y las soluciones para centros de llamadas.

• La empresa revende capacidad de socios 

estratégicos.

Postpago

Prepago

• El negocio de prepago es una fuente de ingresos 

clave para la empresa.

• La base de los planes económicos de Digicel 

siempre han sido los datos ilimitados. Desde el 

periodo fiscal 2018-19, esta oferta, y los precios 

no han cambiado más bien han cambiado el 

mercado de las telecomunicaciones desde 

entonces.

• La estrategia de pospago de Digicel ha 

consistido en ofrecer precios bajos con Data LTE 

Ilimitada y ofrecer servicios sin equipos (SIM 

Only), con la vista puesta en la rentabilidad.

• La estrategia de Digicel ha sido ofrecer servicios 

SIM, combinando un buen valor a bajo precio 

con la vista puesta en la rentabilidad.

Uso de datos y llamadas tradicionalesGeneradores 

de ingresos

Fuente: Información proporcionada por la Compañía
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Una Operación en Curso
Los activos incluidos como parte de la transacción permiten al nuevo operador desde el primer día  llevar acabo las 

operaciones en el sector de las telecomunicaciones móviles en Panamá.

Tecnología e Infraestructura Instalada: para atender la oferta comercial LTE, 3G y plataformas pertinentes, 

incluyendo una operación de una red compuesta por +700 sitios con una cobertura poblacional >80%.

Fuerza Laboral: equipo de alto rendimiento compuesto por ~170 empleados.  Esta fuerza laboral ha permitido a la 

empresa disponer de una organización adaptada al volumen de negocio, con una cultura resistente y una eficiencia 

operativa superior a la media.

Base de Clientes: el perímetro de transacciones incluye una base de clientes fieles compuesta por 

aproximadamente ~300 mil suscriptores.

Base de Clientes

Fuerza Laboral

Infraestructura y Tecnología

Fuente: Información proporcionada por la Compañía


