
Cuadro 1. PENETRACIÓN Y CRECIMIENTO EN LA REPÚBLICA DE LAS 

LÍNEAS FIJAS EN OPERACIÓN DE LOS AÑOS 2019–23

Año Población Total (1)  Líneas en Operación 
Penetración Telefónica 

(por cada 100 habs.) 
Crecimiento 

Anual 

2019 4,218,808 649,160 15.4 -

2020 4,278,500 808,967 18.9 24.6

2021 4,337,406 876,308 20.2 8.3

2022 4,395,414 843,052 19.2 -3.8

2023(E) 4,452,823 811,350 18.2 -3.7

(1) Con base en la estimación de la población, al 01 de julio del año respectivo. Instituto Nacional de Estadística y Censo.
(E) Cifras estimadas
Fuente: Formulario de Información Técnica, Comercial y Estadística (FITCE). 



Gráfico 1. LÍNEAS FIJAS EN OPERACIÓN VS TASA DE PENETRACIÓN  
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Cuadro 2. LÍNEAS TELEFÓNICAS DE LA RED FIJA 

RESIDENCIALES Y COMERCIALES. 

AÑOS 2019–23

Año 
Capacidad 
Instalada

Líneas telefónicas de la red fija en operación 

Total
Residenciales Comerciales 

N° % N° % 

2019 1,146,806 649,160 433,076 66.7 216,084 33.3

2020 1,116,946 808,967 599,480 74.1 209,487 25.9

2021 1,142,119 876,308 662,135 75.6 214,173 24.4

2022 983,181 843,052 630,137 74.7 212,915 25.3

2023 (E) 846,361 811,350 599,685 74.0 211,665 26.0

(E) Cifras estimadas
Fuente: Formulario de Información Técnica, Comercial y Estadística (FITCE) 



Gráfico 2. PORCENTAJE DE LÍNEAS TELEFÓNICAS RESIDENCIALES Y 
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Cuadro 3. MINUTOS SALIENTES DE LA RED FIJA EN OPERACIÓN EN LA 

REPÚBLICA. AÑOS 2019–23

AÑO 

MINUTOS  SALIENTES 

Red fija Promedio anual (1)

LOCAL NACIONAL INTERNACIONAL LOCAL NACIONAL INTERNACIONAL

2019 553,121,043 126,531,791 147,499,810 852 195 227

2020 557,173,406 130,202,987 101,794,776 689 161 126

2021 421,096,669 96,359,423 80,634,004 481 110 92

2022 317,516,118 61,875,393 69,731,738 377 73 83

2023(E) 239,414,112 41,569,756 60,303,533 295 51 74

(1) Corresponde al promedio anual de minutos salientes por línea fija. 
(E) Cifras estimadas
Fuente: Formulario de Información Técnica, Comercial y Estadística (FITCE). 
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Gráfico 4. ABONADOS DE LA RED FIJA vs RED MÓVIL 
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