REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

s ASEP - DIRECCION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES -

Cuadro 1. CALIDAD DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA
EN LA REPUBLICA. ANOS 201923

Indicador

2023 (E)

0 .
Porcentaje (%) de averias reparadas en 24 99.89 99.87 99.88 99.7 100
horas
;’g;t)al de averias de lineas telefénicas por 787.855 505,760 133,110 143,858 106,945
. .
I?orcenta_Je (/c)) de averias por cada 100 067 186 122 0.94 0.10
lineas principales al afio
A . .
Porcgntaje (/o) de llamadas en asistencia 100 99.99 99.96 100 100
del directorio
Porcentaje (%) de llamadas por operadora
contestadas en 10 segundos LDN 100 100 100 100 100
i 0,
Porcentaje (%) de llamadas por operadora 100 100 99.93 99.98 98.97
contestadas en 10 segundos LDI

(E) Cifras estimadas
Fuente: Departamento de Fiscalizacion y Control



REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

s AS E_'_’ - DIRECCION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES -

Grafico 1. TOTAL DE AVERIAS DE LIiNEAS FIJAS
EN LA REPUBLICA. ANOS 2019-23
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