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AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
CONTRATO No. Of-CAL-R0/¢
e ZF de_ arzO de 2014)

"CONTRATO ENTRE EL ESTADO Y TELEFONICA MOVILES PANAMA, S.A."

Entre los suscritos, a saber: JUAN CARLOS ILLUECA, varén, panamefio, mayor de edad,
portador de la cédula de identidad personal No.8-483-125, en su calidad de Ministro de
Gobiemno Encargado y quien actia en nombre y representacién de la Republica de Panama,
por una parte, y por la otra TELEFONICA MOVILES PANAMA, S.A., empresa
debidamente inscrita en la Seccién de Micropelicula Mercantil del Registro Pdblico en la
Ficha 305805, Rollo 47028 e Imagen 019 desde el 23 de agosto de 1995, con el Certificado
de Paz v Salvo de la Autoridad Nacional de Ingresos Publicos No. 303-3204523,
representada en este acto por MARIO SATVADOR TORRES RUBIO, con Pasaporte No.
AD0678522 (Republica de El Salvador) y VICTOR MANUEL ZAPATA CAIVOQ, con
Pasaporte No. 111220087 (Republica de Costa Rica), debidamente autorizados mediante
Acta de la reunién de Accionistas de 10 de febrero de 2014, en lo sucesivo llamada EL
CONCESIONARIO, previa aprobacién del Consejo de Gabinete, acuerdan celebrar este
Contrato de Concesion para la prestacién del Servicio de Telefonfa Movil Celular, con
sujecion a la Ley No. 31 de 8 de febrero de 1996, al Decreto Ejecutivo No. 21 de 12 de
enero de 1996 y las demds normas legales y reglamentarias el cual se sujetard a los
términos y condiciones siguientes:

CAPITULO I

DESCRIPCION DE LA CONCESION

CLAUSULA 1: OBJETO

De conformidad con la Resolucién de Gabinete No. 36 de 18 de marzo de 2014, la
Repiiblica de Panamd otorga mediante el presente Contrato de Concesion a EL
CONCESIONARIO la concesién que tiene por objeto instalar, mantener, administrar,
operar y explotar comercialmente por cuenta y riesgo de EL CONCESIONARIO, en
régimen de competencia, el Servicio de Telefonia Movil Celular, en los Segmentos
Asignados que se detallan a continuacion, en adelante la Concesion:

BANDA A (850 MHz)

PORCION A (333 casales)
Transmisién de celdas Tx = de §70.030 MHz a 879.990 MHz
Transmision de equipos terminales Tx = de 825.030 MHz a 834.990 MHz

PORCION A' (50 canales)

THERRL DF LA REPUBLITA! Transmision de celdas Tx = de $90.010 MHz a 891.430 MHz

lizacidn G““‘"‘m\ Transmisién de equipos terminales Tx = de 845.010 MHz a 846.480 MHz
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PORCION A" (33 canales)
Transmision de celdas Tx = de 869.040 MHz a 870.000 MHz
Transmisién de equipos terminales Tx = de 824.040 MHz a 825.000 MHz
BANDA DE 1,900 MHz
CANALI-T
Transmisién de Equipos Terminales Tx = de 1,890.00 MHz a 1,895.00 MHz
Transmision de celdas Tx = de 1,970.00 MHz a 1,975.00 MBEz
CANALJ-T '
Transmisién de Equipos Terminales Tx = de 1,895.00 MHz a 1,900.00 MHz
Transmision de celdas Tx = de 1,975.00 MHz 2 1,980.00 MHz
BANDA DE 700 Mz

CANALD
Transmisién de Equipos Terminales Tx =718 MHz a 723 MHz

CANAL D'
Transmision de celdas Tx = 773 MHz a 778 MHz

CANALE
Transmisién de Equipos Terminales Tx =723 MHz a 728 MHz

CANAL E' _
Transmision de celdas Tx =778 MHz a 783 MHz

CLAUSULA 2: ALCANCE

La Concesion abarca el derecho de uso exclusivo de las frecuencias comprendidas en los
Segmentos Asignados y la prestacién del Servicio de Telefonfa Movil Celular, como
minimo en las modalidades de coutrato, prepago vy teléfonos publicos y semipubiicos,
incluidos los servicios suplementarios y demads servicios inherentes al Sistema de Telefonia
Mévil Celular, entre los cuales se incluyen, sin ser limitativos, los siguientes:

2.1 Llamada en espera.

2.2. Transferencia de llamadas.

2.3. Conferencia.

2.4. Transmisién y recepcién de voz.

2.5. Restriccion a llamadas y restriccion de datos.

2.6. Transmision y recepcion de datos.

2.7. Transmision y recepcién de video.

2.8. Roaming Internacional y Nacional.
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2.9. Correo de voz.
2.10. Marcaci6n abreviada.
2.11. Servicios de Valor Agregado.

EL CONCESIONARIO debera obtener una concesion de LA AUTORIDAD competente,
de conformidad con la Ley No. 31 de 8 de febrero de 1996, para prestar otros servicios y
facilidades de telecomunicaciones no comprendidos en esta Concesion.

El Estado se compromete a asignar las frecuencias de enlace para el Servicio de Telefonia
Mévil Celular, de acuerdo a ia disponibilidad, y de conformidad a los procedimientos
establecidos en el Decreto Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997.

CLAUSULA 3: AREA GEOGRAFICA
El 4rea geogréfica de la Concesién comprende todo el territorio de la Repiblica de Panama.
CLAUSULA 4: DEFINICIONES DE TERMINOS

Los términos técnicos utilizados en este contrato, relativos al servicio de
telecomunicaciones objeto de la Concesidn, tendran el significado que les atribuye la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (U.I.T.) en sus documentos oficiales. Sin embargo, a
los efectos de este Contrato. se establecen las siguientes definiciones, cuyo significado
tendra preferencia sobre cualquier otro.

4.1. SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

Servicio que permite la comunicacién de dos o mads terminales de telecomunicaciones, ya
sea en forma manual o automatica y utilizando para ello redes de telecomunicaciones fijas o
méviles, cableadas o inalambricas, locales, interurbanas o internacionales, o cualgquier otro
medio de transmisidn inventado o por inventarse. ,

4.2. SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL CELULAR

Servicio final de telecomunicaciones que consiste en la transmisién o transporte de las
emisiones de radio generadas y recibidas por los equipos terminales o radioteléfonos en
poder de los abonados, clientes o usuarios del servicio, con el fin de que éstos puedan
originar o recibir |lamadas telefonicas o transmisiones de datos o equivalentes, utilizando
para ello un Sistema de Telefonfa Mévil Celular. El Servicio de Telefonia Mévil Celular
comprende originar y recibir comunicaciones desde y hacia el radioteléfono, dirigidas o
provenientes de otros abonados del mismo Servicio de Telefonia Movil Celular o de
cualquier otro servicio de telecomunicaciones con el cual se interconecte, incluidos otros
Sistemas de Telefonia Mévil Celuiar y la Red Basica de Telecomunicaciones.
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4.3. SERVICIOS BASICOS DE TELECOMUNICACIONES

Servicios pablicos de telefonfa fija, conmutados, locales, nacionales e internacionales, a
través de medios aldmbricos o inalambricos.

4.4. RED BASICA DE TELECOMUNICACIONES

Red conmutada constituida por equipos, sistemas e infraestructura fisica, destinada a
proveer servicios bdsicos de telecomunicaciones.

4.5. SEGMENTOS ASIGNADOGS

Se denomina asi a las bandas y/o canales de frecuencias reservadas para el uso de un
operador de Servicio de Telefonfa Mévil Celular, que comprende las Bandas de 850 MHz
(25 MHz), de 1,900 MHz (20 MHz) y de 700 MHz (20 MHz), de acuerdo con el Articulo 5
de la Ley 17 del 9 de julio de 1991 v a lo establecido en el Plan Nacional de Atribucion de
Frecuencias (PNAF) destinado para su cperacion.

4.6. CLIENTE/ABONADO

Persona natural o juridica a la que EL CONCESIONARIO proporciona el servicio de
telecomunicaciones sobre la base de un contrato de servicios.

4.7. USUARIO

Persona natural o juridica que tiene acceso al Servicio de Telefonia Movil Celular, por ser
cliente del servicio, por estar autorizado por el cliente o por la empresa concesionaria, o por
ser un cliente o usuario de otra red o sistema interconectado con el sistema de un
concesionario del Servicio de Telefonia Movil Celular.

4.8. ZONA DE SERVICIO DEL SISTEMA (ZSS)

Es el 4rea geografica cubierta o servida por todas las radiobases o celdas de la red.
También recibe el nombre de zona de operacion o area de operacién del sistema o drea de
cobertura.

4.9. ROAMING CELULAR

Se denomina asi, al servicio que permite a los clientes y/o usuarios de un concesionario de
telefonia movil celular ser atendidos con el mismo Equipo Terminal por un operador
distinto, en la misma u otra banda de frecuencias y en la misma u otra zona de servicios,
incluyendo paises distintos.

También se denomina Roaming al servicio mediante el cual EL. CONCESIONARIO
puede servir a un abonado en dos regiones geograficas distintas dentro de su zona de
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4.10 HANDOFF/HANDOVER

Es el servicio de traspaso de llamadas en curso ¢ de conmutacion automatica que hace el
sistena mévil celular entre celdas para garantizar la continuidad de las comunicaciones.

4.11 CALIDAD DEL SERVICIO

Es el efecto de las caracteristicas de un servicio que determinan el grado de satisfaceion del
usuario por el mismo.

4.12 GRADO DE SERVICIO

Medida de la calidad de trafico, que tiene en cuenta los bloqueos, no solo en la interfaz de
radio, sino también en los circuitos de la ruta final de la red central hasta la estacion base.
También interviene en el grado de servicio la calidad de cobertura.

Término asociado con el prestador del servicio telefénico que indica la probabilidad de que
en un intento de llamada se reciba una sefial de ocupado, expresado como una fraccién
decimal.

4.13 SISTEMA DE TELEFONIA MOVIL CELULAR

Se llama asi al conjunto de infraestructura y equipos necesarios para prestar el Servicio de
Telefonia Moévil Celular, y que comprende las centrales de telefonia mévil celular, las
estaciones radiobase. los enlaces entre las centrales, los enlaces entre las centrales y las
estaciones radiobase, y los enlaces de interconexién con la red basica de
telecomunicaciones o cualquier otra red. Se incluyen cualesquiera otras instalaciones y
equipos desarrollados al presente ¢ a ser desarrollados en el futuro y que se relacionen con
el Servicio de Telefonia Movil Celular

No forman parte del sistema de telefonfa movil celular los equipos terminales de los
abonados.

4.14 CENTRAL DE TELEFONIA MOVIL CELULAR

Es la unidad del sistema de telefonia movil celular que controla, entre otras cosas, el
enrutamiento de las llamadas; se encarga ademas de la interconexién con otras redes y la
recopilacién de datos de tréfico.

4.15 ESTACION RADIOBASE

- Es la interfaz de radio y el enlace de comunicacion entre los equipos terminales y la central

de telefonja mévil celular. Se compone por transmisores, receptores de radio
(transreceptores), los elementos de conexion al sistema radiante (combinadores
multiaclopadores, cables coaxiales, etc.), las antenas e instalaciones accesorias (torres
soporte, pararrayos, tomas de tierra, €tc.)
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4.16 CANAL DE TRANSMISION

Enlace bidireccional entre la estacién radiobase y el equipo terminal, el cual constituye el
canal radioeléctrico que transporta la voz y/o data, a través del cual se desarrolla una
comunicacion.

4.17 CANAL DE CONTROL

Enlace bidireccional entre la estacién radiobase y el equipo terminal, el cual constituye el
canal radioeléctrico empleado para la transmisién de los datos necesarios para la
sefializacién y conirol del servicio.

4.18 SERVICIO DE VALOR AGREGADO

Todo servicio que pueda ser prestado por EL CONCESIONARIO o por cualquier otro
operador de telecomunicaciones, a través de la red celular y que sea distinto del servicio
basico de transmisién de voz y transporte de datos y de los servicios suplementarios o
adicionales. Asi, constituyen servicios de valor agregado. los de acceso a bases de datos,
correo electrénico, de acceso a redes informaticas, servicios inteligentes asociados y
cualquier otro gue actile sobre el protocolo o contenido de la informacién transmitida o
recibida por el cliente o usuario del servicic y no relacionado en forma directa con el
establecimiento de la comunicacion.

4.19 CANAL RADIOELECTRICO

Porcién del espectro radioeléctrico que se destina a ser utilizada por una emisién de radio y
que puede definirse por dos o mas frecuencias limite, o por una portadora y su ancho de
banda asociado, o por cualquier otra indicacién o norma equivalente.

4.20 ESTACION RADIOELECTRICA

Uno o mAas transmisores o receptores, ¢ combinaciones de ellos, incluyendo las
instalaciones, accesorios y equipos asociados, necesarios para asegurar la
radiocomunicacion.

421 EQUIPO TERMINAL

Es el equipo terminal de radiocomunicaciones, debidamente homologado, a través del cual
el cliente y/o usuaric tiene acceso al servicio.

4.22 SOCIO OPERADOR

Empresa con experiencia en telefonia mévil celular y/o comunicaciones personales con la
responsabilidad de operar y administrar la Concesion, la cual cumple con los requisitos
legales, técnicos y financieros exigidos en la etapa de precalificacion.
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4.23 ESPECTRO RADIOELECTRICO

Consiste en el conjunto de ondas radioeléctricas cuyas frecuencias estin comprendidas
entre los tres (3) kilohertzios y los tres mil (3,000) gigahertzios. El espacio aéreo por el
cual se propagan estas ondas radioeléctricas es un bien publico nacional.

4.24 AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Organismo auténomo del Estado, creado mediante Ley 26 de 29 de enero de 1996, tal como
fue modificada y adicionada mediante Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006, con
personeria juridica y patrimonio propio, a cargo del control y fiscalizacion de los servicios
publicos de telecomunicaciones, entre otros.

4.25 CONTRATO DE CONCESION

El presente Contratc que contiene los derechos y obligaciones relacionados con la
prestacion del Servicio de Telefonia Mvil Celular.

4.26 SERVICIO DE COMUNICACIONES PERSONALES (PCS)

Conjunto de infraestructuras y equipos necesarios para prestar el Servicio de
Comunicaciones Personales, y que comprende los centros de conmutacién movil PCS, las
estaciones radicbases, los enlaces entre los centros de conmutacion, {os enlaces enire €stos
v las estaciones radiobases, y los enlaces de interconexién con la red telefonica publica
conmutada o cualquier otra red. Se incluyen cualesquiera otras instalaciones v equipos
desarroliados al presente o a ser desarrollados en el futuro y que se relacionen con el

Servicio de Comunicaciones Personales.

No forman parte del sistema de comunicaciones personales los equipos terminales

CAPITULO II

DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO

CLAUSULA 3: DOCUMENTOS

Forman parte integrante de este Contrato, ademas del presente documento principal, los
anexos siguientes, que firmados por ambas partes se acomparian:

ANEXO A. Plan Minimo de Desarrollo
ANEXO B. Indices y Procedimientos de Medicién de la Calidad

ANEXO C. Nota explicativa

(% 1 CONTRALORIA SERSRAL DE LA REPUBLICA
ANEXO D. Contenido Minimo de los Informes; é}nw"f; R Comara)
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CAPITULO IIX

VIGENCIA DEL CONTRATO

CLAUSULA 6: DURACION

La presente Concesién estard vigente por un término de veinte (20) afios, a partir del 5 de
febrero de 2016.

En caso de que las condiciones de este Contrato sean modificadas, de comin acuerdo entre
las partes, éstas entrardn en vigencia de conformidad a lo pactado.

CLAUSULA 7: DERECHO DE PREFERENCIA

Antes de vencer el plazo de la Concesidén, EL CONCESIONARIO tendrd la opcién
preferencial de solicitar una nueva concesién, para lo cual debera presentar dicha solicitud
por escrito antes de los tres (3) afios anteriores a la terminacién del periodo de la
Concesion. cuvo otorgamiento en base a esta solicitud estard condicionado a que EL
CONCESIONARIO hava cumplido cabalmente las obligaciones impuestas por la
Concesidn vigente.

CAPITULO IV

OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO

CLAUSULA 8: PRESTACION DE SERVICIOS

EL CONCESIONARIO esta obligado a prestar el Servicio de Telefonfa Mévil Celular en
forma continua, regular v eficiente, en condiciones de normalidad y seguridad, conforme a
las leyes que regulan la materia, a las obiigaciones que le impongan los acuerdos
internacionales suscritos v ratificados por la REPUBLICA DE PANAMA, a las
disposiciones administrativas y técnicas que regulan la materia emitidas por LA
AUTORIDAD vy a los términos establecidos en este Contrato de Concesion.

CLAUSULA 9: INTERRUPCION DE SERVICIOS
Sélo con autorizacién de LA AUTORIDAD se podréd interrumpir el servicie dado en

Concesion, salvo que la interrupcién se deba a caso fortuito o fuerza mayor; entre otros,
pero sin limitarse a ello: motines, hueigas, actos de fuerza, hechos de la naturaleza, actos de

ié (8 los poderes publicos, y en todo caso, por causas no imputables a la voluntad de EL
22 | Bz| CONCESIONARIO.

ix ‘\'i'-;ﬁ\éé% Cuando €] servicio dado en Concesién deba ser interrumpido por parte de EL
= \'\..;f; CONCESIONARIQO para instalar, reinstalar, cambiar o reparar equipos y si el tiempo de
g% \/""E.\ interrupcién es mayor de seis (6) horas continuas, EL CONCESIONARIO debera
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notificarlo por escrito a LA AUTORIDAD al menos veinticuatro (24) horas antes del
inicio de los trabajos, indicando las razones que justifiquen la interrupcién y a sus clientes y
usuarios.

CLAUSULA 10: PROHIBICION DE COMPETENCIA DESLEAL

EL CONCESIONARIO en ningun caso podrd realizar actos, convenios, acuerdos,
combinaciones, o aplicar practicas que impidan, limiten, falseen o restrinjan la libre
competencia o practicas predatorias de la competencia en aquellas actividades en las cuales
participen otros concesionarios.

CLAUSULA 11: DERECHO DE CONCESION

Se establece la cantidad de US$ 108,146,566.00 por el derecho de esta Concesidn, pago que
incluye el derecho a uso de las frecuencias comprendidas en los Segmentos Asignados, asi
como las frecuencias de enlace necesarias para la prestacion del Servicio de Telefonia
Mévil Celular en atencién a los fines establecidos en este Contrato de Concesidn.

Las frecuencias de enlace adicionales seran asignadas por LA AUTORIDAD de
conformidad al Decreto Ejecutive 73 de 9 de abril de 1997, y las ya existentes mantendran
su vigencia, siempre y cuando estén sujetas a lo establecido en el Decreto Ejecutivo 73 de 9
de abril de 1997.

La suma por el derecho de concesién serd pagada por EL CONCESIONARIO en un sélo
pago, el cual debera efectuarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de
perfeccionamiento del presente Contrato de Concesion.

CLAUSULA 12: APORTE A LA AUTORIDAD REGULADORA

EL CONCESIONARIO estara sujeto al pago de la tasa de control, vigilancia y
fiscalizacién a la que hace referencia los articulos 4 y 5 de la Ley 26 de 1996, de la
siguiente forma:

Del primer al quinto afio, pagard una cantidad equivalente hasta el cero punto treinta y
cinco por ciento (0.33%);

Del sexto al décimo afio, pagaré una cantidad equivalente hasta el cero punto cincuenta por
ciento (0.50%);

Del undécimo al decimoquinto afio, pagard una cantidad equivalente hasta el cero punto
setenta y cinco por ciento (0.75%); v,

Del decimosexto al veinteavo afio, pagara una cantidad equivalente hasta el uno por ciento

(1%).

Dentro del primer trimestre de cada afio fiscal se hard un ajuste de lo que realmente haya
|debido pagar EL. CONCESIONARIO o el reintegro que corresponda, de acuerdo a los
:lestados financieros consolidados auditados al final del periodo fiscal, de conformidad con




normas de contabilidad aceptadas y de aplicacién en la Republica de Panama previamente
presentados por EL CONCESIONARIO.

Para efectos de esta Cliusula se consideran como ingresos brutos el total de los ingresos
brutos provenientes exclusivamente por la operacién y prestacion del Servicio de Telefonia
Moévil Celular especificada en las Clausulas 1 y 2 del Contrato de Concesién, mas los
ingresos provenientes de los contratos de interconexién, menos los egresos ocasionados por
los contratos de interconexion.

Dichos pagos se efectuardn mensualmente, dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes al vencimiento del correspondiente periodo mensual, segin los ingresos brutos
facturados que EL. CONCESIONARIO haya registrado €l mes inmediato anterior y segn
los resultados financieros consolidados al cierre del mes.

CLAUSULA 13: CONTRATO DE SERVICIOS

Las relaciones entre EL. CONCESIONARIO vy ei abonado o cliente de telefonia mévil
celular se regiran por el Contrato de Servicios, con sujecién a las disposiciones legales y
reglamentos vigentes sobre la materia que le sean aplicables y a la presente Concesion.

£L CONCESIONARIO debera mantener registradas las condiciones de prestacion de los
servicios v los modelos de los Contratos de Servicios correspondiente, ante LA
AUTORIDAD, quien podra emitir observaciones sobre [0s mismos.

Cualquier medificacidn sustancial que se haga posteriormente a dichos modelos de
Contratos de Servicios, debera ser sometida 2 la consideracién y posterior aprobacién de
LA AUTORIDAD. a los fines de verificar su sujecién a las disposiciones legales,
reglamentos v a la presente Concesion.

CLAUSULA 14: RESPONSABILIDAD FRENTE AL CLIENTE Y/O USUARIO

EL CONCESIONARIO o la persona natura) o juridica a través de la cual comercialice sus
servicios serd responsable frente a sus clientes por el correcto funcionamiento y la calidad
de los servicios prestados a través de su sistema.

En caso de que existan indicios de que EL CONCESIONARIO no esta prestando el
Servicio en los términos y condiciones sefialados en este Contrato, LA AUTORIDAD
ordenara la realizacion de las diligencias de investigacién para la comprobacion de tales
circunstancias.

CLAUSULA 15: INVIOLABILIDAD DE LAS COMUNICACIONES

EL CONCESIONARIO protegera con la diligencia de un buen padre de familia y de
conformidad a la legislacidén vigente, la inviolabilidad, la intimidad y el secreio de la
correspondenma mensaje e mformacxon privada, de cualquier tipo, cursada a través de su
sistema, y en ningiin caso autorizara la divulgacion del contenido de dichas comunicaciones
m.eJ_cgm;n.;qntlmlento expreso de los interesados u orden de la autoridad competente.
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CLAUSULA 16: REGISTRO DE SOLICITUDES NO ATENDIDAS

EL CONCESIONARIO se obliga a llevar y poner a disposiciéon de LA AUTORIDAD, un
registro de las solicitudes de servicio, dentro de las 4reas de cobertura del sistema de EL
CONCESIONARIO, que no hayan podido ser atendidas por razones de capacidad del

sistema o cualquier otra causa imputable a EL. CONCESIONARIO, dentro de los treinta
(30) dias siguientes a ia realizacién de dichas solicitudes.

CLAUSULA 17: ATENCION AL CLIENTE Y/O USUARIO

EL CONCESIONARIO se obliga a establecer centros de atencidén permanentes para sus

clientes en nimero suficiente y de acuerdo a la demanda, en los sitios en que EL
CONCESIONARIO tenga cobertura.

Asimismo, EL CONCESIONARIO se obliga a prestar libre de cargos un servicio de
atencién a emergencias, a través de su sistema, con numeracion abreviada, que permita
comunicar al abonado con los cuerpos o instituciones de seguridad y emergencia.

CLAUSULA 18: SISTEMA DE QUEJAS Y REPARACIONES

EL CONCESIONARIO debera contar con un sistema eficiente de recepcidn y tramite de

quejas y reparacién de fallas aprobado por LA AUTORIDAD para lo cual dispondra, al
menos, de los siguientes mecanismos:

18.1.- Un nimero perteneciente al sistema de telefonia mévil celular, preferiblemente con

numeracién abreviada, que comunique a los clientes v usuarios con un centro de atencion
de reclamos.

18.2.- Un nGamero de acceso al mismo centro, a través de la Red Basica de
Telecomunicaciones.

18.3.- Atencién personalizada en las oficinas de atencién al piblico de EL
CONCESIONARIO.

18.4.- Recepcidn de correspondencia escrita.
CLAUSULA 19: REGISTRO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

Cuando un cliente y/o usuario del servicio tenga alguna queja o denuncia relacionada con el
servicio que recibe, podra presentarla 2 EL CONCESIONARIO utilizando para ello
cualquiera de los mecanismos previstos en la Clausula 18 o cualquier otro equivalente que
EL CONCESIONARIO establezca y anuncie a tal efecto. EL CONCESIONARIO
debera dar respuesta a cada una de tales quejas, denuncias o reclamos en el término de los
30 dias calendario, contados a partir de la fecha de su recepcién y deberd, asimismo, llevar
un registro escrito de cada una de ellas, as{ como de los resultados y el otorgamiento de
compensaciones. Dicho registro deberd estar en todo momento a la disposicion de LA
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CLAUSULA 20: CONTRATOS CON OTROS OPERADORES

EL CONCESIONARIO registrara ante LA AUTORIDAD los contratos celebrados con
otras empresas operadoras en referencia al Roaming Internacional o cualquier otro contrato
en atencidn a lo que establezca la Ley que regule los servicios de telecomunicaciones. LA
AUTORIDAD podra ordenar las modificaciones necesarias, si fuese el caso, para
adecuarlos a los Tratados Internacionales de los cuales la Republica de Panama sea
signataria.

CLAUSULA 21: PRINCIPIO DE IGUALDAD DE TRATO

En la prestacién de los servicios objeto de la Concesién, EL CONCESIONARIO
establecera y garantizara el principio de igualdad de trato y se obliga a prestarlos sobre una
base justa y razonable, otorgando a cada cliente el mismo trato en iguales condiciones y
situaciones. :

CLAUSULA 22: CESION DE LA CONCESION

EL CONCESIONARIO podra ceder o transferir en cualquier forma, total o parcialmente
la Concesion, objeto del Contrato de Concesidn, los derechos de la misma, o la explotacion
exclusiva y directa del servicio, después que transcurran cinco (5) afios contados a partir de
la fecha de perfeccionamiento del Contrato de Concesion, previa solicitud ante LA
AUTORIDAD vy autorizacion del Consejo de Gabinete.

Cualquier sustitucién del Socio Operador durante la vigencia de la Concesidn. que le
impida a este seguir operando la Concesidn, debera ser justificada ante LA AUTORIDAD
y autorizada mediante resolucién motivada del Consejo de Gabinete. El sustituto deberd
reunir las mismas condiciones técnicas, legales y financieras exigidas al Socio Operador de
EL CONCESIONARIO. El Consejo de Gabinete establecerd el lapso para que se realice
esta sustitucion.

En el caso de que la Concesién sea otorgada a un consorcio, se permitird la cesion de la
Concesién, antes de los cincos (5) afios, por EL CONCESIONARIO a una sociedad
andnima constituida exclusivamente por los miembros de ese consorcio, previa solicitud
ante LA AUTORIDAD v autorizacion del Consejo de Gabinete. En este ltimo caso. el
Socio Operador del consorcio deberd tener la direccidn y administracion de ia Concesidn,
dentro de la sociedad asi constituida. En este ultimo caso, el Socio Operador debera
mantener dentro de la persona juridica titular de la Concesién, una participacion accionaria
directa o indirecta no menor de diez por ciento (10%) del capital social de ésta persona
juridica, durante los primeros cinco (5) afios de la Concesion.

En el caso que la Concesion se le haya concedido a una persona que haya precalificado,
ésta podra ceder la Concesidn antes de los cinco (5) arios, previa autorizacidn del Consejo
de Gabinete 2 una sociedad anonima, siempre y cuando el mismo Socio Operador mantenga
la direccion y administracién de la Concesién dentro de la nueva sociedad constituida. En
este caso, el Socio Operador debera mantener dentro de la persona juridica titular de la
Concesion, una participacion accionaria directa o indirecta no menor del diez por ciento
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(10%) del capital social de ésta persona juridica, durante los primeros cinco (5) afios de la
Concesidn.

El secuestro o embargo sobre los bienes del CONCESIONARIO debera ser notificado a
LA AUTORIDAD, quien deberd, segin el caso, decidir sobre la Resolucidon
Administrativa de la Concesién cuando por razén de ellos no le sea posible a EL
CONCESIONARIO la continuacién en la prestacién del servicio.

Igualmente, la declaratoria de quiebra o concurso de acreedores de EL
CONCESIONARIO, debera notificarsele a LA AUTORIDAD para los mismos fines.

CLAUSULA 23: CONFLICTO DE INTERESES

Los operadores del Servicic de Telefonfa Mévil Celular no podran participar en la
operacién ni el capital social de los operadores existentes en el Servicio de Comunicaciones
Personales (PCS), ni en los operadores de otros segmentos del Servicio de Telefonia Movil
Celular y viceversa.

CLAUSULA 24: CESION DE LAS ACCIONES

El Socio Operador debera mantener el control administrativo de la persona juridica titular
de la Concesidn. asi como una participacién accionaria no menor del diez por ciento (10%)
del capital social de EL. CONCESIONARIO, durante los primeros cinco (5) afios de
vigencia de la Concesidn. En caso de no cumplicr con este requisito EL
CONCESIONARIO se le impondrdn las sanciones e infracciones contenidas en el
Capitulo VII del Contrato de Concesién denominado "Clausulas Penales".

Cualquier sustitucién del Socio Operador durante la vigencia de la Concesién, que le
impida a este seguir operando la Concesién, debera ser justificada ante LA AUTORIDAD
y autorizada mediante resolucién motivada del Consejo de Gabinete. El sustituto debera
reunir las mismas condiciones técnicas, legales v financieras exigidas al Socio Operador de
EL CONCESIONARIO. El Consejo de Gabinete establecerd el lapso para que se realice
esta sustitucion.

EL CONCESIONARIO, debera comunicar a LA AUTORIDAD cualquier modificacién a
la composicién accionaria, realizada dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a
la respectiva modificacién. En caso contrario se le impondran las sanciones ¢ infracciones
contenidas en el Capitulo VII de este Contrato denominado "Cldusulas Penales".

CLAUSULA 25: PLAN MINIMO DE DESARROLLO

EL CONCESIONARIO se obliga a realizar todas las actividades necesarias para la
planificacién, instalacién, puesta en servicio, operacién y mantenimiento de la red de
telecomunicaciones que se requiera para prestar el Servicio de Telefonia Mévil objeto de la
Concesién, de forma tal que cumpla con el Plan Minimo de Desarrollo indicado en el
Anexo A.
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CLAUSULA 26: MODIFICACION AL PLAN MINIMO DE DESARROLLO

La ejecucién del Plan Minimo de Desarrollo sera revisada y evaluada por LA
AUTORIDAD de acuerdo con lo previsto en este contrato. El plan podra ser revisado y
modificado de comtn acuerdo entre las partes, siempre que existan justas razones para ello,
pudiendo inclusive establecerse metas nuevas, siempre que en ningun caso se desmejoren
las metas globales del Plan Minimo de Desarrollo referido en la Clausula 25 del presente
contrato. Las metas cumplidas por EL CONCESIONARIO en un periodo, que excedan lo
previsto para dicho periodo, se consideraran para periodos posteriores. Las metas globales
del Plan Minimo de Desarrollo sélo podran ser reducidas cuando EL CONCESIONARIO
demuestre que ha ocurrido una significativa disminucién de la demanda del servicio.

CLAUSULA 27: INFORMES

EL CONCESIONARIO presentard a LA AUTORIDAD, semestralmente un informe del
desarrollo de su sistema, de acuerdo con lo indicado en el ANEXO D, el cual seré revisado
y evaluado por LA AUTORIDAD.

CLAUSULA 28: MODALIDAD DE TASACION Y FACTURACION

EL CONCESIONARIO establecerd, tasard, facturard y cobrard cargos por el uso de su
sistemna celular de acuerdo a la modalidad "paga quien llama". Estos cargos para el servicio
de voz se denominarén "cargos por use celular”, los cuales seran cobrados a los clientes y/o
usuarios que originen las llamadas, en base al tiempo real de consumo medido en segundos,
y reflejaran el detalle y duracién de cada llamada. EL CONCESIONARIO también podra
ofrecer a los clientes y/o usuarios otras medalidades de medicion para el cooro "cargos por
uso celular”. :

Los "cargos por uso celular” seran cobrados directamente por EL. CONCESIONARIO a
sus clientes. Cuando estos cargos sean facturados a nombre de EL CONCESIONARIO
por otros operadores de servicio de telecomunicaciones, los mismos seran acumulados y
remitidos a EL. CONCESIONARIO a maés tardar el dia diez (10) de cada mes, una vez
deducido los cargos acordados en el contrato de interconexion.

Salvo lo dispuesto en la Clausula 31 LA AUTORIDAD se obliga a garantizar la aplicacion
de dicha modalidad a todos los operadores de servicios telefénicos que se interconectan con
la red o sistema de telefonfa mévil celular de EL CONCESIONARIO.

LA AUTORIDAD podri objetar aquellas modalidades de tasacion y facturacion,
establecidas por EL CONCESIONARIO cuando considere que son violatorias de la
normativa vigente.

CLAUSULA 29: PROHIBICION DE INTERFERENCIAS PERJUDICIALES
EL CONCESIONARIO adoptara, todas las medidas necesarias para evitar interferencias

perjudiciales a otros servicios de telecomunicaciones que hayan sido debidamente
autorizados por LA AUTORIDAD, de acuerdo con las normas técnicas y regulaciones

aplicables.
—14- q"




CLAUSULA 30: ROAMING

FL CONCESIONARIO debera tener la capacidad de prestar el servicio de Roaming en
todas sus areas de cobertura.

"EL CONCESIONARIO debers proveer a todos sus clientes el servicio de Roaming con
otros sistemas, en el dmbito internacional, en la medida en que se vayan suscribiendo los
acuerdos con los operadores extranjeros. En todo caso el cliente deberd solicitar la

activacion de este servicio.
CLAUSULA 31: CARGOS POR EL SERVICIO ROAMING

Para la facturacién de los servicios de Roaming, EL CONCESIONARIO sélo podra
aplicar los cargos correspondientes a dicho servicio, salvo autorizacién expresa de LA
AUTORIDAD.

CLAUSULA 32: CONFIABILIDAD

EL CONCESIONARIO debera operar su red de manera tal que garantice niveles minimos
de confiabilidad, empleando los medios y redundancias en equipos, rutas v sistemas que
permitan la continuidad del servicio.

CLAUSULA 33: CALIDAD DEL SERVICIO

EL CONCESIONARIO se obiiga a mantener un alto grado de calidad de servicio dentro
de su sistema. A tal fin. EL CONCESIONARIO debera realizar mediciones de los indices
de calidad indicades en el ANEXO B y ponerlos a disposicion de LA AUTORIDAD vy
cumplir con’los minimos valores de indices de calidad que se establecen en el ANEXO B.
Asimismo, LA AUTORIDAD podra adoptar métodos de medicién y nuevos parametros de
control.

Con la finalidad' de lograr una efectiva vigilancia de los indices de caiidad previstos en el
Anexo B, LA AUTORIDAD establecera con EL CONCESIONARIO un cronograma de
auditorias técnicas que incluird la medicién de todos los indices establecidos, asi como
cualquier otro parémetro técnico que LA AUTORIDAD considere necesario. Esta
auditoria serd realizada como minimo una (1) vez al afo, durante la vigencia de la
Concesién. '

CLAUSULA 34: PROCEDIMIENTO DE MEDICION

A los efectos del cumplimiento de lo establecido en la Clausula 33, EL
CONCESIONARIO dispondra de los equipos necesarios que al menos permitan realizar
las mediciones previstas para las auditorias, y los pondrd a disposicién de LA
AUTORIDAD en la fecha previamente acordada. Las mediciones seran desarrolladas
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LA AUTORIDAD vy notificados a EL. CONCESIONARIO, con por lo menos cinco (3)
dias calendario de antelacidn a la fecha de inicio de las mediciones.

CLAUSULA 35: INFORMES DE RESULTADOS DE MEDICIONES

Los resultados de las mediciones seran recogidos en un informe que indicara, como
minimo, el dia, la hora y ¢l resultado de cada medicién y debera ser suscrito por al menos
dos (2) de los representantes debidamente identificados de cada una de Jas partes en dos
originales, uno para EL CONCESIONARIO y el otro para LA AUTORIDAD.

CLAUSULA 36: CERTIFICACION DE MEDICIONES

Si los resultados de la auditoria satisfacen absolutamente todas las metas de indices
previstos, LA AUTORIDAD entregard a EL CONCESIONARIO la certificacion
correspondiente, durante los préximos treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de
culminacidn de la zuditoria.

En el caso contrario, LA AUTORIDAD informard a EL. CONCESIONARIO sobre las
deficiencias encontradas v concederd un lapso que no excedera los cuatro (4) meses para
subsanarlos, de lo cual EL CONCESIONARIO debera presentar pruebas a satisfaccion de
LA AUTORIDAD. al término de ese lapso. LA AUTORIDAD podrd decidir la
realizacion de auditorias extraordinarias para constatar las pruebas de EL
CONCESIONARIO. En todo caso. todos los indices de calidad deberan quedar
satisfechos en la proxima auditoria v LA AUTORIDAD podrd aplicar en cualquier
situacién de insatisfaccion de los indices de calidad. las medidas que en la via
administrativa considere pertinentes, de conformidad con los términos correspondientes
establecidos en ¢l Contrato de Concesion.

CLAUSULA 37: ENCUESTAS AL PUBLICO

LA AUTORIDAD y EL CONCESIONARIO de manera conjunta deberan realizar, al
menos una vez al afio, muestreos esiadisticos que permitan determinar el grado de
satisfaccion de los clientes y/o usuarios por el servicio que reciben. Tales pruebas deberdn
ser efectuadas por una empresa independiente y especializada en la realizacion de encuestas
al publico, sobre una muestra estadisticamente valida. Todos los gastos incurridos en dicha
encuesta, correran por parte d¢ EL CONCESIONARIO. Los resultados, asi como toda la
documentacion de soporte de la misma, deberan ser presentados a LA AUTORIDAD tan
pronto estén disponibles y en un lapso no mayor a los sesenta (60) dias calendario contados
a partir de su realizacién. Asimismo, estos resuitados podran ser utilizados por LA
AUTORIDAD como parte de la evaluacién de la calidad del servicio y para acordar los
correctivos gue fuesen necesarios. Los resultados de esta encuesta seran publicados al
publico en general por parte de LA AUTORIDAD.

\{ CLAUSULA 38: INFORMES DE COMPORTAMIENTO DEL SISTEMA
> b

EL CONCESIONARIO debera presentar a LA AUTORIDAD semestralmente, un
5- informe que indique el comportamiento o desempefic del sistema, que deberd contener, al
4 menos, la informacién especificada en el Anexo D denominade “CONTENIDO MINIMO
: DE LOS INFORMES”.
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CLAUSULA 39: INFORMACION ADICIONAL

LA AUTORIDAD podra, en cualquier momento, solicitar a EL. CONCESIONARIO
informacién adicional a la establecida en el Anexo D, denominado “CONTENIDO
MINIMO DE LOS INFORMES”, relacionada con la operacién y que se considere
necesaria para describir el comportamiento y desempefio, de EL CONCESIONARIO, asi
como para cumplir con otros aspectos del Contrato de Concesién.

Toda informacién que EL. CONCESIONARIO aporte a LA AUTORIDAD, que declare
como informacion confidencial, deberd cumplir con lo establecido en el articulo 10 de la
Ley 26 de 29 de enero de 1996, tal como fue modificado per el Decreto Ley 10 de 22 de
febrero de 2006. '

CLAUSULA 40: PROHEIBICION DE VENTAS ATADAS

EL CONCESIONARIO no podré obligar de modo alguno a los clientes y/o usuarios del
servicio, a la adquisicién de determinados equipos terminales, bienes, servicios o valores
como condicion para la prestacion del Servicio de Telefonia Movil Celular. En tal sentido,
EL CONCESIONARIO garantizard la prestacion del servicio a todo aquel que lo solicite
v que disponga de un equipo terminal que cumpla con lo estipulado en la Cldusula 38 y sea
compatible con la tecnologia que EL CONCESIONARIO emplea.

CLAUSULA 41: COMERCIALIZACION DE EQUIPOS TERMINALES

La comercializacién y venta de los equipos terminales, podrda ser efectuada por EL
CONCESIONARIO, sin que tal actividad pueda ser considerada como parte del servicio
dado en Concesion. En consecuencia, cualquier otra persona natural o juridica podra
dedicarse a la venta y comercializaciones de tales equipos, los cuales deberdn estar
debidamente homologadoes por EL CONCESIONARIO.

CLAUSULA 42: COMPATIBILIDAD

La tecnologia que deberd emplear EL CONCESIONARIO debera permitir la
compatibilidad técnica con otros sisternas o redes de telecomunicaciones instaladas y
cumplir en todas sus partes con el estandar del Servicio de Telefonia Movil Celular,
aceptado por los concesionarios de servicio en la Replblica de Panama. En adicién, el
sistema que instale EL CONCESIONARIO debera contar con el medio o mecanismo que
inhabilite de forma inmediata el uso de teléfonos reportados como extraviados, robados o
hurtados.

CLAUSULA 43: MODIFICACION DEL SISTEMA

En virtud de los constantes cambios tecnoiééicos en el 4rea de las telecomunicaciones EL
CONCESIONARIO podrd acordar con LA AUTORIDAD la migracion a otras
tecnologias, siempre que:
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43.1.- La nueva tecnologia propuesta por EL. CONCESIONARIO mejore apreciablemente
a la originalmente empleada, en términos de calidad del servicio y de uso del espectro
radioeléctrico.

432.- La tecnologia propuesta por EL CONCESIONARIO haya sido suficientemente
probada por el fabricante y existan otros sistemas instalados y en operacion en otras partes
del mundo.

43.3.- Exista suficiente variedad v disponibilidad de Equipos Terminales para los clientes y/
o usuarios del servicio.

43.4.- La tecnologia propuesta por EL. CONCESIONARIO garantice el "Roaming" con
los sistemas de otros operadores en el pais y en el extranjero, que sean compatibles con el
Sistema de Telefonia Mévil Celuiar de EL CONCESIONARIO.

43.5.- La tecnologia propuesta permita la operacién con la tecnologia original,
garantizandose un periodo de operacién bajo la modalidad dual.

CLAUSULA 44: MODERNIZACION DEL SISTEMA

EL CONCESIONARIQ debera instalar en todos los componentes de su sistema, equipos e
infraestructura de !a mé&s reciente manufactura en uso, en Optimo estado que cumplan con
las recomendaciones internacionales sobre la materia, que permitan compatibilidad técnica
con otros sistemas o redes de telecomunicaciones instalados y que permitan, ademas, la
incorporacion de nuevos servicios v la operacion mas eficiente del sistema, de acuerdo con
los avances tecnologicos. EL CONCESIONARIO se compromete a no introducir al pats
equipos o tecnologias anticuadas, obsoletas o en desuso en otros paises.

CAPITULO V

DERECHOS DEL CONCESIONARIO

CLAUSULA 45: GARANTIA DE IGUALDAD DE TRATO

La Republica de Panama garantiza que las condiciones regulatorias, tributarias, técnicas y
econdmicas, asi como los derechos y obligaciones, incluidos, entre otros, los términos y
condiciones de uso compartido de infraestructura y de interconexion para los operadores de
los sistemas del Servicio de Telefonia Movil Celular, de las Redes Basicas de
Telecomunicaciones y de los sistemas del Servicio de Comunicaciones Personales (PCS),

seran iguales.
CLAUSULA 46: PRECIOS DEL SERVICIO
F£L CONCESIONARIO establecera los precios de todos los servicios provistos por €l.

No obstante, EL CONCESIONARIO podra establecer precios distintos para los diferentes
origenes y destinos de las llamadas cursadas entre:




1. Usuarios de la Red Bésica de Telecomunicaciones y usuarios de su sistema de telefonia
mévil celular;

2. Usuarios del Sistema de Comunicaciones Personales y usuarios de su sistema de
telefonia mdévil celular;

3. Usuarios de otros sisternas de telefonia mévil celular y usuarios de su sistema de
telefonfa mévil celular.

4. Usuarios de su sistema de telefonia mdévil celular originados y terminados dentro de su
propia red.

En todos estos casos, los precios deberdn razonablemente reflejar el uso proporcional del
sistema de EL CONCESIONARIO.

Asimismo, EL CONCESIONARIQ podra establecer precios para horarios especiales,
ofrecer programas especiales e incentivos a sus usuarios.

CLAUSULA 47: FACTURACION DEL SERVICIO

EL CONCESIONARIO tendra derecho a facturar a sus clientes y/o usuarios ¢l importe
por el consumo de los servicios provistos por él, especificandose el tipo de servicio, el
periodo que abarca y el tiempo de uso facturado segun corresponda. Para el caso de
servicio de larga distancia ¢ interconexién con otras redes, se especificara ademas el destino
de cada llamada y la fecha del consumo efectuado. A cualquier servicic adicional que
preste.  EL  CONCESIONARIO se aplicara el detalle correspondiente. EL
CONCESIONARIO podra cobrar a sus clientes un cargo adicional por concepto de
servicio de facturacién detallada.

EL CONCESIONARIO dispondra de un sistema automético de facturacién que le permita
establecer con exactitud los cargos por los servicios que presta.

EL CONCESIONARIO podré facturar a sus clientes y/o usuarios por el uso de su sistema,
el monto de las llamadas que éstos originen, siempre que éstas hayan sido completadas. EL
CONCESIONARIO no podri facturar a sus clientes, aquellas llamadas desviadas a
grabaciones del sistema que indiquen teiéfono de destino apagado o fuera del area de
cobertura no contestadas o a abonados de destino con sefializacién de ocupado. Las
llamadas desviadas al correo de voz del abonado deberdn poseer un anuncio verbal que
indique que Ia llamada sera desviada al buzon de voz y que por consiguiente se cobrara
como una llamada completada.

En todo momento el cliente y/o usuario tendré la facultad de activar y desactivar el correo
de voz desde su equipo terminal.

EL CONCESIONARIO tasara a sus clientes y/o usuarios de-conformidad con lo dispuesto
en la Clausula 28.
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CLAUSULA 48: PUBLICACION DE PRECIOS Y/O PROMOCIONES

EL CONCESIONARIO darid a conocer a sus clientes y/o usuarios, los precios y/o
promociones de los servicios que presta, con anticipacién a la entrada en vigencia de los
mismos. En caso de aumento en los precios se comunicara con treinta (30) dias calendario
de anticipacion a la vigencia de los mismos.

CLAUSULA 49: PROHIBICION DE TRATO PREFERENCIAL

Las modalidades de pago del servicio serdn escogidas libremente entre EL
CONCESIONARIO v sus clientes y/o usuarios, otorgandoles el mismo trato en iguales
condiciones y situaciones. EL CONCESIONARIO podrd establecer descuentos por
volumen y planes prornocionales a sus clientes y/o usuarios.

CLAUSULA 50: SUSPENSION DEL SERVICIO

EL CONCESIONARIO podra suspender temporalmente el servicio o, dar por terminado
el contrato de Servicios v, en consecuencia, suspender el servicio definitivamente, de
acverdo con las regulaciones que expida LA AUTORIDAD y los instructivos
correspondientes, en los casos en que sus clientes y/o usuarios incumplan los Contratos,
haga uso fraudulento o no autorizado del servicio, o ponga en peligro la seguridad de
personas o propiedades.

CLAUSULA 51: COMERCIALIZACION DEL SERVICIO

EL CONCESIONARIO podra, a su eleccién, comercializar los Servicios de Telefonia
Mévil Celular, directamente o mediante cualquier persona natural o juridica, para lo cual
ambas partes suscribirdn un contrato en el que se especificardn todos los detalles del arreglo
y en el que quedard claramente establecido que la responsabilidad completa por la
operacién de la red y por la prestacién de los servicios de telecomunicaciones es de EL
CONCESIONARIO. El modelo de este contrato se mantendra registrado con todas sus
condiciones vy clausulas ante LA AUTORIDAD, quien podra emitir observaciones sobre
los mismos. lgualmente, al término de los meses de julio y de enero de cada afio, EL
CONCESIONARIO remitira a LA AUTORIDAD un listado que contendra la
identificacién de todo aquel con el que suscribié un contrato de esta naturaleza.

CLAUSULA 52: BANDA DE FRECUENCIAS

LA AUTORIDAD garantiza a EL CONCESIONARIO, la exclusividad de las frecuencias
de los Segmentos Asignados contenidos en el Objeto de este Contrato.

CLAUSULA 53: ESTADO DE LAS BANDAS Y SEGMENTOS ASIGNADOS

E! Estado, por conducto de LA AUTORIDAD , se compromete a mantener desocupadas la
Banda y los Segmentos Asignados identificados en la Clausula 1, para el uso de EL
CONCESIONARIO v a mantenerlas libres de interferencias perjudiciales durante la

T aeencerderla Concesién. Asimismo, LA AUTORIDAD se compromete a no asignar a
£ | Blrseeién do Fiscoizacion Gonors!
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ninguna otra persona, frecuencias contenidas dentro de los Segmentos Asignados durante el
periodo de vigencia de la Concesién.

Por su parte EL. CONCESIONARIO se compromete a informar anualmente a LA
AUTORIDAD acerca de los canales de los Segmentos Asignados que utiliza y sobre su
estado. En tal sentido, remitird un informe en el que indicard por celda y sector de cada
celda, los canales de voz y control que utiliza, asi como el estado del especiro
radioeléctrico, indicando, si existen, las interferencias detectadas. En tal .caso, LA
AUTORIDAD se compromete a realizar con la diligencia de un buen padre de familia
todas las actividades necesarias, hasta eliminar, en el plazo mas breve posible, las
interferencias detectadas.

CLAUSULA 54: CANALIZACION DE LAS BANDAS Y SEGMENTOS
ASIGNADOS '

En el caso de que EL CONCESIONARIO requiera implementar nuevas tecnologias,
debera informar a LA AUTORIDAD. ¢l tipo de tecnologia que utilizara para el despliegue
de su rec y la respectiva canalizacidn a emplearse.

CLAUSULA 55: NUEVA CANALIZACION

En el caso de que la tecnologia seleccionada al inicio de operaciones o la que se elija para
su sustitucidn requiriese una nueva canalizacion. EL CONCESIONARIO debera
someterla a LA AUTORIDAD. para ser estudiada. En todo caso. la nueva canalizacién
deberd cumplir con e Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias (PNAF).

EL CONCESIONARIO tendra derecho a optar por la asignacidn, por parte de LA
AUTORIDAD, de nuevas bandas de frecuencias. destinadas a servicios de
telecomunicaciones méviles, que puedan ser susttutivos de los servicios de Telefonia

. Movil Celular.

CLAUSULA 56: ESTADOS DE LAS BANDAS Y SEGMENTOS CON NUEVAS
CANALIZACIONES

EL CONCESIONARIO se compromete a informar anualmente a LA AUTORIDAD
acerca de los canales de los Segmentos Asignados que utiliza y sobre su estado con las
nuevas canalizaciones. En tal sentido, remitira un informe en el que indjcara por celda y
sector de cada celda, los canales de voz y control que utiliza, asi como el estado del
espectro radioeléctrico, indicando, si existen, las interferencias detectadas. En tal caso, LA
AUTORIDAD se compromete a realizar con la diligencia de un buen padre de familia
todas las actividades necesarias, hasta eliminar, en el plazo mas breve posible, las
interferencias detectadas.

CLAUSULA 57: INSTALACION DE REDES DE TELECOMUNICACIONES

EL CONCESIONARIO podra construir y operar sus propias redes de telecomunicaciones
para cursar comunicaciones propias del Servicio de Telefonia Mévil Celular e interconectar
centrales de conmutacién de su sistema de Telefonia Mdvil Celular, celdas y centrales, y
celdas entre si en toda el 4rea geografica de la Concesion. Para ello, EL
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CONCESIONARIO tendra derecho a la asignacién de las frecuencias que requiera,
siempre y cuando cumpla con todo lo previsto en las disposiciones legales y técnicas
correspondientes en materia de administracién del Espectro Radioeléctrico. Estas
facilidades e instalaciones solo podrén ser utilizadas por EL CONCESIONARIO para los
fines aqui previstos. Cualquier otro uso de los equipos, facilidades e instalaciones
conforme a esta Clausula, sélo podra hacerse previa autorizacién de LA AUTORIDAD, de
acuerdo con Jos mecanismos establecidos al efecto.

CLAUSULA 58: HOMOLOGACION DE EQUIPOS TERMINALES

EL CONCESIONARIO establecera las caracteristicas técnicas minimas requeridas por los
equipos terminales que serdn usados por los clientes y/o usuarios, y en todo caso
homologara los modelos de los equipos terminales que seran usados en su sistema, salvo
decisién motivada en contrario, de LA AUTORIDAD.

CLAUSULA 59: EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCIERO

A fin de salvaguardar la regularidad, continuidad, eficiencia, expansion y cobertura en la
prestacion de los servicios, siempre y cuando LA AUTORIDAD acuerde que la
compensacién econémica es procedente, EL CONCESICNARIO tendra derecho a
cbtener un reajuste econdmico para el restablecimiento del equilibrio econémico
financiero, cuando éste resulte substancialmente aiterado y se tormen excesivamente
onerosas las condiciones de ejecucidn del contrato como consecuencia directa v particular
del ejercicio de actos gubernamentales de cardcter unilateral de la entidad concedente.

CAPITULO VI

POTESTADES DE LA ENTIDAD REGULADORA

CLAUSULA 60: PODER TARIFARIO

LA AUTORIDAD podra establecer regimenes especiales de tarifas para los servicios de
Telefonia Mévil Celular, solamente cuando exista un solo concesionario para la prestacion
del Servicio de Telefonia Mévil Celular o de Comunicaciones Personales, existan subsidios
cruzados o se detecten practicas restrictivas o predatorias a la libre competencia. Para
efectos de lo establecido en la presente Cidusula y en la normativa vigente, se entiende que
se trata de un solo concesionario, independientemente de que se trate del Servicio de
Telefonia Movil Celular o del Servicio de Comunicaciones Personales (PCS).

CLAUSULA 61: INTERCONEXION

EL CONCESIONARIO tendrd derecho a interconectar su sistema de Telefonia Movil
Celular con otras redes o sistemas de telecomunicaciones autorizadas por LA
AUTORIDAD incluyendo. sin limitar, las Redes Basicas de Telecomunicaciones, los
sistemas de Comunicaciones Personales, parz lo cual deberd celebrar contratos de
interconexién con los operadores, de acuerdo con lo establecido en el Decreto Ejecutivo 21
de 12 de enero de 1996. ’
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EL CONCESIONARIO se obliga a interconectar su sistema de Telefonia Moévil Celular
con otras redes o sistemas de telecomunicaciones autorizadas por LA AUTORIDAD
incluyendo, sin limitar, las Redes Bésicas de Telecomunicaciones, los sistemas de
Comunicaciones Personales y el otro sistema de Telefonia Mévil Celular, para lo cual
debera celebrar contratos de interconexién con los operadores, de acuerdo con lo
establecido en el Decreto Ejecutivo 21 de 12 de cnero de 1996, que lo soliciten
formalmente, en los términos que acuerden EL CONCESIONARIO y los operadores de
dichas redes vy sisternas, salvo decision en contrario de LA AUTORIDAD.

En caso de no llegar a un acuerdo en la negociacién de la interconexion, cualquiera de las
partes podrd solicitar la intervencion de LA AUTORIDAD. Asimismo, cuando el interes
publico lo exija, EL CONCESIONARIO se obliga a interconectar su sistema de Telefonia
Movil Celular con otras redes o sistemas de telecomunicaciones, debidamente autorizados.

EL CONCESIONARIO no estar4 obligado a celebrar contrato de interconexion con otros
operadores en cualquiera de los casos siguientes:

61.1 Cuando en opinién fundada de EL CONCESIONARIO pudiera poner en peligro la
vida o seguridad de los seres humanos. o causar muertes o victimas y dafios a su propiedad,
o dafie la calidad de cualquiera de los servicios de telecomunicaciones provistos a través de
su sistema v LA AUTORIDAD no hubiere expresado opinién en contrario.

61.2 Cuando en opinién fundada de EL CONCESIONARIO no fuera razonable la
conexion. o no fuera en el tiempe v la manera requerida por el operador, tomando en cuenta
el estado de desarrolle técnico del sistema o cuzlquier otro aspecto que parezca relevante y
LA AUTORIDAD no hubiera expresado opinidn en contrario.

CLAUSULA 62: CONDICIONES DE INTERCONEXION

LA AUTORIDAD velard porque el principio de igualdad y competitividad rija los
contratos de interconexidn que, deberdn suscribirse entre EL CONCESIONARIO vy otros
operadores de redes o sistemas de telecomunicaciones autorizados por LA AUTORIDAD
incluyendo sin limitar, los operadores de las Redes Basicas de Telecomunicaciones, los
sistemas de Comunicaciones Personales y ¢l otro sistema de Telefonia Mévil Celular v que
éstos garanticen como minimo lo siguiente:

&) Que han sido el resultado de una negociacién, entre dos (2) concesionarios debidamenie
autorizados para operar sus servicios y que se preservan el derecho de ambas partes y se
persigue el beneficio mutuo.

b) La igualdad de trato, por parte de io0s concesionarios de las Redes Basicas de
Telecomunicaciones, los sistemas de Comunicaciones Personales y el otro sistema de
Telefonia Mévil Celular.

¢) Que las interconexiones entre los sistemas de Telefonia Mévil Celular y de éstos con los
sistemas de Comunicaciones Personales y de las Redes Basicas de Telecomunicaciones, se
lleven a cabo entre las centrales de dichos sisiemas.
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d) Que las interconexiones entre los sistemas de Telefonfa Mévil Celular se lleven a cabo
entre las centrales de dichos sistemas.

e) La igualdad de trato, por parte del CONCESIONARIO del Servicio de Telefonia Movil
Cetular, para todos los usuarios de su sistema, incluyendo a los usuarios de las redes
bésicas de telecomunicaciones, sistemas de Comunicaciones Personales y el otro sistema de
Telefonia Mévil Celular. En tal sentido, los cargos aplicados a las comunicaciones entre
usuarios de las redes basicas de telecomunicaciones y un sistema de Telefonia Movil
Celular, seran iguales, independientemente del usuario que origine la llamada.

f) El establecimiento de cargos de interconexién razonables entre las redes a ser
interconectadas, que deberdn considerar los costos, el efecto de la interconexion y margen
de ganancia razonable. La estructura de cargos de interconexion debe ser tal que estimule la
competencia y la eficiencia econdmica y debe ser de facil aplicacién. Asimismo, debe tener
apropiadamente discriminados e identificados los componentes y servicios que incluya.

g) El pago por parte del CONCESIONARIO en cuya red o sisterna se crigina la llamada,
al concesionario en cuya red o sistema se recibe la {lamada. de [os cargos correspondientes
al uso de la porcién de la red o sistena del CONCESIONARIO que recibe Ja Hamada.

h) El derecho del CONCESIONARIO de la red o sistema donde se origina la llamada, a
utilizar el punto de interconexién de su eleccion: para establecer la comunicacion, entre el
usuario de su red o sistema v el usuaric de otra red o sistema; asimismo, accesar a lared o
sistema del otro con quien se interconecta en la central mas proxima al destino de la
ilamada.

i) El intercambio de informacién referente al wrafico.cursado entre las redes o sistemas, con
el propésito de realizar los caiculos de los cargos de interconexidn.

j) Que la informacién, de cualquier indole, que sea entregada por parte de uno de los
concesionarios al otro, sea tratada en forma confidencial y no sea divulgada a terceras
personas, sin consentimiento de sus propietarios u orden de la autoridad competente.

k) Que sean considerados apropiadamente en los términos y condiciones de la
interconexion, los aspectos siguientes: puntos de acceso a cada red, construccién y
propiedad de los medios de interconexién, normas que se deben cumplir, indices de
disponibilidad, calidad y confiabilidad, procedimientos en caso de fallas, compatibilidad de
equipos, tiempos de cumplimiento y responsabilidades de las partes.

CLAUSULA 63: ESTADOS DE URGENCIA NACIONAL

EL CONCESIONARIO mantendra un programa de accién actualizado periddicamente en
coordinacion con LA AUTORIDAD, que permita garantizar la defensa de los intereses y
seguridad nacional, en estados de urgencia nacional.

Dentro del mismo programa, EL CONCESIONARIO mantendra veinte (20) unidades
activas de equipos terminales a disposicion de LA AUTORIDAD para ser usados en ¢asos
de urgencia, en situaciones especiales o de monitoreo.
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Durante tal perfodo, los derechos y obligaciones del CONCESIONARIO otorgados por la
Concesién, se reduciran en la medida en que se vean afectados por las funciones de
direccién y supervisién que desempefie LA AUTORIDAD. Los limites de tiempo que se
relacionen con los planes previstos en el Contrato de Concesidn, seran objeto de una
prorroga adecuada correspondiente al periodo mencionado. Mientras dure ¢l estado de
urgencia en referencia, LA AUTORIDAD tendra derecho de utilizar todo el sistema de EL
CONCESIONARIO, con la obligacién de restituirlo al finalizar las causas que dieron
origen ai mismo. EL CONCESIONARIO tendré derecho al resarcimiento de los dafios y
verjuicios que demuestre haber sufrido, como consecuencia de las actuaciones de LA
AUTORIDAD.

CLAUSULA 64: INSPECCION

LA AUTORIDAD, de conformidad con las leyes y reglamentaciones, ejercera la
inspeccién de las instalaciones, la red y el servicio prestado por EL CONCESIONARIO, a
los fines de asegurar la continua y eficaz prestacidén de los servicios, asi como el
cumplimiento de las obligaciones a cargo del CONCESIONARIO, quien permitira el
acceso a los representantes de LA AUTORIDAD, y podra asimismo requerir la
informacion que considere necesaria para el cabal cumplimiento de sus funciones.

CLAUSULA 65: RESCATE ADMINISTRATIVO

El Contraro de Concesidon podra terminarse por veoluntad unilateral del Estado, cuando este
ejerza su facultad de rescatar la CONCESION por razones de interés publico, previo pago a
EL CONCESIONARIO de la indemnizacién correspondiente y de acuerde al mecanismo
establecido en el Contrato de Concesidn.

La indemnizacidn se ajustard al valor justo de mercado de la empresa concesionaria del
Servicio de Telefonia Mévil Celular, que ha sido organizada como resultado de la
Concesion otorgada por el Estado para la prestacidn del servicio correspondiente. El valor
justo de mercado se determinard bajo el supuesto de una concesién vigente en plena
operacién v de comun acuerdo entre un representante designado por el Organo Ejecutivo a
través del Consejo de Gabinete y uno del CONCESIONARIO. Si no logran un acuerdo
dentro de sesenta (60) dias calendario nombraran de comtn acuerde a un banco de
inversién o firma de avaltios de reconocido prestigio internacional cuya determinacion sera
final y obligatoria para las partes. Si las partes no llegan a un acuerdo para dicho
nombramiento dentro de los treinta (30) dias calendario, el nombramiento del banco de
inversién o de la firma de avaldos de reconocido prestigio internacional debera acogerse al
procedimiento de arbitraje establecido en la Cldusula 85 del Contrato de Concesion.

La suma que se determine deberd ser pagada a los accionistas del CONCESIONARIO
dentro de los seis (6) dias habiles siguientes al de la notificacién de la Resolucion
respectiva. Si el pago no se hiciere dentro de dicho término, la suma fijada como monto de
la indemnizacién devengara interés a la tasa bancaria corriente conforme determine el juez
quien utilizara los parametros establecidos por la Superintendencia de Bancos de Panama
para la fijacién de esta tasa. Mientras no se hava consignado en el Juzgado la
indemnizacidn correspondiente, el Rescate Administrativo no surtird ningin. efecto.  El
pago se realizard directamente a los accionistas del CONCESIONARIO en la proporcion
que les corresponda.
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Mientras dure el proceso de Rescate Administrativo de la Concesidn, el Estado mediante
resolucién motivada del Consejo de Gabinete y por razones de interés piblico o para
asegurar la continuidad en la prestacién de tales servicios, facuitard a LA AUTORIDAD
para que intervenga al CONCESIONARIO. LA AUTORIDAD designara a un
interventor, quien deber4 ser un profesional con experiencia en telecomunicaciones, con
plenos poderes para administrar la empresa, a fin de garantizar, de esta manera, la
continuidad eficiente e ininterrumpida del servicio publico objeto de la Concesion. La
remuneracién de este interventor serd sufragada por EL CONCESIONARIO.

CLAUSULA 66: AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Le corresponde a la Autoridad Nacional de los Servicios Piblicos ejercer las atribuciones
gue la ley, los reglamentos y este contrato le otorgan.

CAPITULO VII

CLAUSULAS PENALES

CLAUSULA 67: INFRACCIONES

LA AUTORIDAD podra imponer las sanciones correspondientes. previstas en este
Contrato de Concesion, cuando EL CONCESIONARIO:

67.1.- Ceda o transfiera, total o parcialmente, la Concesion, el compromiso de cumplir con
la Concesién, o el control del CONCESIONARIO scbre el cumplimiento de las
obligaciones de la Concesién. modifique el control accionario del Socio Operador del
CONCESIONARIO, sin observar lo dispuesto en ¢l Contrato de Concesion, o sea afecto
de una medida de secuestro o embargo, cuando tal circunstancia le imposibilite prestar el
servicio, de acuerdo con lo previsio en las Cldusulas 22, 23 y 24 de este Contrato.

67.2.- Interrumpa en forma generalizada la prestacion del Servicio, sin autorizacién de LA
AUTORIDAD v !a interrupcion persiste luego de habérsele concedido por parte de LA
AUTORIDAD un plazo razonable para subsanarla, conforme a lo previsto en la Clausula 9
del Contrato de Concesion.

67.3.- Preste servicios de telecomunicaciones distintos a los comprendidos en el objeto de
la Concesion, sin haber obtenido la correspondiente Concesidén administrativa.

67.4.- Evada o se atrase en el pago de la cuota anual o demés aportes, conforme a lo

- establecido en la Clausula 12.

£ o

jcaz L By 67.5.- Impida u obstaculice las fiscalizaciones ordenadas por LA AUTORIDAD.

.'é ﬁ\jfg 5 67.6.- Se declara la formacidn del concurso de acreedores o quiebra correspondiente, o
2 3% disolucién de EL CONCESIONARIO.
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67.7.- Incumpla de manera grave los planes de expansion o las metas de los indices de
calidad de servicio, establecidos en los Anexos A y B de este Contrato.

67.8.- Incumpla cualquier otra disposicién del Contrato de Concesidn.

67.9.- Incurra en las infracciones contempladas en el Articulo 56 de la Ley 31 de 1996, para
lo cual se seguird el procedimiento sancionatorio contenido en dicha Ley.

CLAUSULA 68: SANCIONES

De acuerdo con la gravedad de la falta, el dafio producido y la reincidencia de ]a comisién y
sin perjuicio de lo dispuesto en las leyes y reglamentos aplicables, LA AUTORIDAD
podréa imponer al CONCESIONARIO, por medio de resolucién motivada algunas de las
sanciones siguientes:

68.1.- AMONESTACION PUBLICA, difundida a través de dos (2) diarios de circulacion
nacional, a costa del CONCESIONARIO. Si en el plazo de un (1) afio EL
CONCESIONARIO incurre en dos (2) infraccicnes sancicnadas con amonestacion
plblica, dard lugar a la sancién de multa consagrada en el numeral 2 de la presente
Clausula.

68.2.- MULTA hasta por una cantidad equivalente al uno por ciento {1%) de les ingresos
brutos del CONCESIONARIO, del afio calendario anterior al que corresponden sus
tltimos estados financieros auditados y conforme a los resultados que éstos arrojen, de
acuerdo con la gravedad y reincidencia de falta.

68.3.- RESOLUCION ADMINISTRATIVA de la Concesién y, por ende, terminacion del
Contrato de Concesidn, de conformidad con lo establecido en la Clausula 69.

68.4 Aquellas establecidas en el Articulo 57 de la Ley No. 31 de 1996, cuando se trate de
las infracciones contempladas en el Articulo 36 de dicha Ley.

CLAUSULA 69: RESOLUCION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO DE
CONCESION

Ademés de las seflaladas en la Ley No. 31 de 1996, son causales de Resolucion
Administrativa de la CONCESION y terminacién del Contrato de Concesién, las
siguientes:

69.1- Las infracciones contempladas en los numerales 1, 6 y 8 de la Cldusula 67.

69.2- La evasién o el atraso en un lapso mayor de tres (3) meses, en el pago del aporte
econémico previsto en el numeral 4 de la Clausula 67.

69.3- La interrupcién total o parcial injustificada de los servicios como se establece en el
numeral 2 de la Clausula 67, cuando se deba a causas imputables a EL
CONCESIONARIO y no sean corregidas dentro de un plazo razonable que al efecto le
conceda LA AUTORIDAD.
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CLAUSULA 70: MULTAS Y AMONESTACIONES

Las infracciones contempladas en la Cldusula 67, que no constituyan causal de resolucién
administrativa de acuerdo con Ja Clausula 69, daran lugar a multas o amonestaciones
conforme a lo indicado en la Clausula 68, segin la gravedad del caso.

CLAUSULA 71: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

La tramitacién, aplicacién y revisién de las sanciones se sujetard a lo dispuesto en la
legisiacidn, normas y reglamentos vigentes.

CAPITULO VIII

TERMINACION DEL CONTRATO DE CONCESION

CLAUSULA 72: TERMINACION NORMAL

El Contrato de Concesién se extinguira al vencimiente dei plazo estipulado en las Clausulas
6 v 7. No obstante. un (1) afio antes que venza dicho plazo, siempre que EL
CONCESIONARIO no hava hecho uso del derecho establecido en la Cldusula 7, el Estado
iniciara ¢l proceso de licitacion publica conforme al procedimiento estabiecido en la Ley
No.31 de 1896 y su Reglamento.

El nuevo concesionario debera adquirir del anterior los bienes, redes y equipos de EL
CONCESIONARIO. destinados a la Concesion por ef valor justo de mercado de la
empresa concesionaria del Servicio de Telefonia Movil Celular, determinado por un banco
de inversién o una firma de avalGos de reconocido prestigio internacional, escogido de
comin acuerdo. La cantidad senalada deberd ser pagada a EL CONCESIONARIQ, dentro
de los seis (6) dias habiles contados a partir de la adjudicacién de la nueva concesion.

En caso de que EL CONCESIONARIO existente y el nuevo concesionario no lleguen a
un acuerdo sobre los bienes. redes y equipos a ser adquiridos por el nuevo concesionario o
su precio, el Estado debera expropiarlos, siguiendo el procedimiento establecido la

Clausula 78.
CLAUSULA 73: TERMINACION POR INCUMPLIMIENTO

E! Contrato de Concesidon terminara en caso de que éste sea resuelto administrativamente
por haber incurrido EL CONCESIONARIO en alguna de las causales establecidas en la
Clausula 69 del Contrato de Concesidn vy las previstas en el Articulo 47 de la Ley No.31 de

1996.

La resolucién administrativa del Contraio de Concesion se ajustard al procedimiento
establecido con sujecidn a las siguientes reglas:

73.1. En caso de que EL CONCESIONARIO haya incurrido en alguna causal de
Resolucion Administrativa del Contrato de Concesidn, salvo los supuestos establecidos en
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los numerales 4 v 5 del Articulo 47 de la Ley No.31 de 1996, LA AUTORIDAD le
notificara la causal infringida y le otorgard un plazo de ciento cincuenta (130) dias
calendario para corregir Ja falta.

73.2. Si la falta no es corregida, LA AUTORIDAD iniciara el procedimiento contenido en
el Articulo 59 de la Ley No. 31 de 1996, adelantando las diligencias de investigacion y
ordenara la realizacién de las actuaciones que conduzcan al esclarecimiento de ios hechos.

73.3. Con vista en las diligencias efectuadas, se formulara un pliego de cargos en el que se
sefialara los hechos y la causal infringida, el cual se notificard personalmente al
CONCESIONARIO o a su representante, sefialindole las razones de su decision y
concediéndole un término de quince (15) dias habiles para que conteste y a la vez presente
las pruebas que considere pertinente. Si EL CONCESIONARIO acepta los cargos
formulados, se procedera sin mas tramites a la expedicién del informe recomendando a la
Entidad concedente la Resolucién Administrativa de la CONCESION.,

73.4 Recibida la contestacidn, y agotadas las etapas del proceso administrativo, LA
AUTORIDAD debera emitir un Informe motivado, en el que hard una exposicion de los
hechos comprobados, de las pruebas relativas a la responsabilidad de la parte y
recomendard al Consejo de Gabinete que proceda con la resolucion administrativa de la
Concesion.

73.5. Contra la decisién que impone la resolucidén administrativa se admite el recurso de
reconsideracién, el cual agotard la via gubernativa.

73.6 En todo caso EL CONCESIONARIO podra recurrir ante 1a jurisdiccion contenciosa
administrativa.

73.7. La decision que ordena la resolucion administrativa sé6lo podra ejecutarse cuando se
encuentre debidamente ejecutoriada.

73.8. Se remitira a la Direccion General de Contrataciones Piblicas, para los efectos del
registro correspondiente, copia autenticada de !a resolucién administrativa del Contrato de
Concesidn, dentro de los dos (2) dias calendario a partir de la fecha en que la resolucion se
encuentre ejecutoriada, de acuerdo con lo dispuesto en el numerai 6 del Articulo 101 de la
Ley No. 22 de 27 de junio de 2006.

73.9. Durante ¢l tiempo que tome corregir la falta, dure el proceso de rescate administrativo
de la Concesidn o se resuelvan los recursos correspondientes, el Estado mediante
resolucién motivada del Consejo de Gabinete, y por razones de interés plblico o para
asegurar la continuidad en la prestacion de los Servicios Publicos concesionados, podra
autorizar a LA AUTORIDAD para que intervenga a EL CONCESIONARIO.

73.10. LA AUTORIDAD designard a un interventor, quién debera ser un profesional con
experiencia en telecomunicaciones, con plenos poderes para administrar la empresa, a fin
de garantizar, de esta manera, la continuidad eficiente e ininterrumpicda del servicio pablico
objeto de la CONCESION.
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73.11. LA AUTORIDAD fijard los henorarios razonables del Interventor que seran
sufragados por EL CONCESIONARIO intervenido.

73.12. El Interventor ejercera sus funciones con la diligencia de un buen padre de familia y
demds obligaciones que se deriven del Contrato de Concesion.

73.13. El Interventor no podra realizar actos de disposicién del patrimonio del titular de la
CONCESION, ni podra disponer el despido de los directores, administradores, gerentes u
otro personal de la empresa concesionaria intervenida.

73.14. LA AUTORIDAD v ¢l Interventor se ajustaran a lo que disponen los articulos 130
al 134 del Decreto Ejecutivo No. 73 de 9 abrii de 1997.

CLAUSULA 74: TERMINACION UNILATERAL

E! Estado se reserva el derecho de ponerle fin a la concesién por medio del rescate
administrativo de la misma en cuyo caso se ajustard a lo que se encuentra pactado en la
Clausula 65.

CLAUSULA 75: NULIDAD DEL CONTRATO DE CONCESION

El Contrato de Concesidn se extinguird también anticipadamente si es declarado nulo y sin
ningtin efecto en su totalidad por la via judicial. En el supuesto de nulidad parcial, el resto
del Contrato de Concesion continuaré en vigencia, de acuerdo con los términos previstos en
el mismo. En todo casc. LA AUTORIDAD y EL CONCESIONARIO, se obligan a
subsanar las nulidades que pudieran existir.

CLAUSULA 76: LIQUIDACION DEL CONTRATO DE CONCESION
Extinguido el Contrato de Concesién por via de terminacién normal, nada se deberan las

partes una a otra, salvo los pagos que por gjecucién del mismo estuviesen pendientes para
ese momento.

CLAUSULA 77: CLAUSULA PENAL

-Si la extincién se produjera con arreglo a lo estipulado en la Cléusula 73, EL

CONCESIONARIO, perderda a favor de la Replblica de Panama, a titule de
indemnizacién de los dafios y perjuicios causados, la Fianza de Cumplimiento de Contrato
que hubiese constituido y por el monto que se encuentre vigente al momento de la fecha del
incumplimiento de EL CONCESIONARIO. En tal sentido, el Estado tomara las medidas
necesarias para hacer efectiva dicha Fianza.

CLAUSULA 78: DE LOS.EFECTOS DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA
DEL CONTRATO DE CONCESION (PROCEDIMIENTO DE REVERSION)

Decretada la resolucién administrativa, ¢l Estado tomard posesion vy tendrd derecho de
usufructos sobre los bienes, redes y equipos utilizados por EL CONCESIONARIO, con la
finalidad de garantizar la continuidad eficiente del Servicio de Telefonia Movi! Celular.
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Asimismo, el Estado debera iniciar, en un término no mayor de noventa (90) dias, y
conforme al procedimiento establecido en la Ley No. 31 de 1996 y el Decreto Ejecutivo
No. 73 de 9 de abril de 1997, los actos necesarios para convocar una nueva licitacion.

El nuevo concesionario deberd adquirir del anterior los bienes, redes y equipos de EL
CONCESIONARIO, destinados a la Concesién por ¢l valor justo de mercado de la
empresa concesionaria del Servicio de Telefonia Mévil Celular, determinado por un Banco
de Inversién o una firma de avaltios de reconocido prestigio internacional, de mutuo
acuerdo. La cantidad sefialada debera ser pagada a EL CONCESIONARIO, dentro de los
seis (6) dias habiles contados a partir de la adjudicacién de la nueva concesion.

En caso de que EL CONCESIONARIO existente y el nuevo concesionario no lleguen a
un acuerdo sobre los bienes, redes y equipos a ser adquiridos por el nueve concesionario o
su precio, el Estado debera expropiarlos.

En caso que El Estado proceda a la expropiacion, se aplicard el siguiente procedimiento:

l. El Estado seleccionara los bienes. redes y equipos sujetos a expropiacion, asi como el
valor justo de mercado de la empresa concesionaria del Servicio de Telefonia Movil
Celular. El valor justo de mercado de los bienes, redes v equipos debera ser determinado
entre un representante designado por €l Organo Ejecutivo a través del Consejo de Gabinete
y uno de EL CONCESIONARIO de la siguiente manera:

1.1. El valor justo de mercado de la empresa concesionaria. asumiendo ia venta del negocio
en su totalidad entre un comprador v un vendedor de buena fe y evaluandola como un
negocio en marcha, lo que serd igual al vaior justo de mercado de la empresa concesionaria
del Servicio de Telefonia Mdvil Celular mas el monto de la totalidad de las deudas y

obligaciones de EL. CONCESIONARIO:

1.2. Menos las deudas y obligaciones que seran asumidas por los compradores que se
describen en los siguientes literales:

1.2.1. Todos los contratos, obligaciones y pasivos relacionados con la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones y otros servicios relacionados con personas de derecho

publico o privado; y,

1.2.2. Todos los contratos, obligaciones y pasivos (incluyendo contratos de arrendamiento
de bienes muebles o inmuebles) necesarios para la prestacién de los servicios de EL

CONCESIONARIO;

1.3. Menos el valor justo de mercado de los activos (los "Activos Retenidos") que no sean
necesarios para la prestacion de los servicios objeto de la Concesion y que el Estado opte
por no adquirir. Ei comprador de los bienes, redes y equipos de EL CONCESIONARIO
asumird todas las deudas y obligaciones descritas en los numerales 1.2.1. y 1.2.2 del
numeral 1.2. anterior; y ademds contratara a todos los empleados de EL
CONCESIONARIO vy asumird todos los pasivos y obligaciones laborales
correspondientes a dichos empleados acumuladas a partir de la fecha de cierre de dicha
transaccion. EL CONCESIONARIO sera el responsable por el pago de cualquiera otros
pasivos u obligaciones, siempre y cuando dichos pasivos u obligaciones se hubiesen
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contemplado al determinar el valor justo de mercado de EL CONCESIONARIO, tal como
se establece en esta Clausula.

1.4 Si no se logra un acuerdo dentro de sesenta (60) dias calendario, las partes nombraran
de comun acuerdo, a un Banco de Inversién o firma de Avaldos de reconocido prestigio
internacional, cuya determinacion del valor justo de mercado de la empresa concesionaria
del Servicio de Telefonia Mévil Celular, tal como lo contempla el punto 1.1 de esta
Clausula de los activos retenidos, sera final y obligatoria para las partes.

1.5. Si las partes no llegan a un acuerdo para dicho nombramiento dentro de los treinta (30)
dias calendario, el nombramiento del banco de inversién o de la firma de avalios de
reconocido prestigio internacional deberd acogerse al procedimiento de arbitraje
establecido en la Clausula 83 del Contrato de Concesion.

1.6. El precio que el Estado pagard a EL CONCESIONARIO reflejard lo que resulte de la
aplicacién de la férmula descrita en esta Clausula, reducido en un quince por ciento (15%),
y en adicién se proceders a ejecutar la Fianza consignada de conformidad con la Clausuia
79 del Contrato de Concesidn.

1.7. Efectuada la expropiacién, el Estado procederd a vender los bienes expropiados al
nuevo concesionario por el precio que resulte de aplicar el mecanismo establecido en esta
Clausula antes de aplicarse la reduccién del quince por ciento (13%) y sin tomar en
consideracion el monto de la fianza.

1.8. El Estado pagaré el precio a EL CONCESIONARIO en un término de quince (15}
dias hébiles contados a partir de la fecha de la venta antes mencicnada.

CAPITULO IX

GARANTIA DE CUMPLIMIENTC

CLAUSULA 79: FIANZA DE CUMPLIMIENTO

Para garantizar el cabal, exacto y oportuno cumplimiento de las obligaciones emanadas del
presente Contrato de Concesién, EL CONCESIONARIO debera entregar a LA
AUTORIDAD una fianza por dos millones quinientos mil délares estadounidenses
(US$2,500,000.00), a nombre del MINISTERIO DE GOBIERNO/CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA, de acuerdo a los siguientes términos y condiciones:

a) La Fianza de Cumplimiento serd por la suma méxima de dos millones guinientos
mil délares estadounidenses (US$2,500.000.00) v debera presentarse en el término
establecido en la Cldusula 6 que trata sobre la vigencia y duracion del presente
Contrato.

b) La Fianza de Cumplimiento deberd emitirse por un término de un (1) afio y debera
renovarse anualmente, antes de su vencimiento, a satisfaccion de LA
AUTORIDAD vy de la CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA,
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hasta que finalice el término de la Concesion, mds el término de un (1) aflo, para
responder a los vicios redhibitorios que pudieran producirse.

CAPITULO X

DISPOSICIONES FINALES

CLAUSULA 80: MODIFICACION DEL CONTRATO DE CONCESION

El Contrato de Concesion sdlo podra ser modificado por mutuo acuerdo entre las partes,
previo Informe de LA AUTORIDAD. Dicha modificacién deberd cumplir con las
formalidades sefialadas en la legislacion vigente.

CLAUSULA 81: RECURSOS NUMERICOS

Para la asignacion de Recursos Numeéricos, EL. CONCESIONARIO deberd cumplir con
las disposiciones establecidas en El Plan Nacional de Numeracién (PNN).

EL CONCESIONARIO se compromete a proveer portabilidad de nimeros en la medida

de lo posible, de acuerdo con los reguisitos establecidos por LA AUTORIDAD vy los
reglamentos pertinentes.

EL CONCESIONARIO debers instalar en sus centrales los equipos y sistemas necesarios
para que sus clientes y usuarios cuenten con la facilidad de Cédigo de Accesc para efectuar
sus llamadas de larga distancia nacional ¢ internacional; de igual manera debera proveer
facilidad de marcacion, incluvendo acceso no discriminatorio con marcado de igual numero
de digitos, independientemente del concesionario a través del cual se curse la ilamada, a
nameros telefénicos. servicios de operadora y de guia telefonica, sin demoras.

CLAUSULA 82: LEGISLACION APLICABLE

El Contrato de Concesién se sujeta a las leyes vigentes en la Replblica de Panama. EL
CONCESIONARIO se obliga a acatar, cumplir y someterse a dichas leyes, especialmente,
al ordenamiento juridico en materia de telecomunicaciones, que incluye la Ley No. 26 de
29 de enero de 1996, tai como fue modificada y adicionada por el Decreto Ley No. 10 de
22 de febrero de 2006, La Ley No. 31 de & de febrero de 1996, y su reglamento el Decreto
Ejecutive No. 73 de 9 de abril de 1997 en lo que le fuera aplicabie; el Decreto Ejecutivo
No. 21 de 12 de enero de 1996 y las directrices que emita LA AUTORIDAD.

CLAUSULA 83: ARBITRAJE

Salvo lo dispuesto en el Contrato de Concesién para el Rescate Administrativo y la
Resolucién Administrativa del Contrato de Concesién, cualquier controversia o conflicto
que surja, en relacidn a la celebracién, ejecucion, desarrollo. terminacién o liquidacién del
Contrato de Concesién, que no puedan ser resueltas directamente por las partes, seran
sometidas al procedimiento de arbitraje de acuerdo a las Reglas de Arbitraje de la Comision -
de las Naciones Unidas sobre el Derecho Comercial Internacional. El arbitraje se conducira
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en el idioma espafiol, aplicandose las leyes pertinentes, vigentes en la Repiblica de
Panama.

El proceso de arbitraje establecido en esta clausula se efectuara en un lugar neutral a la
nacionalidad de las partes del Contrato de Concesion.

Las decisiones que adopte el tribunal de arbitraje serén finales y de forzoso cumplimiento y
las partes aceptan de forma irrevocable para efectos de la presente clausula compromisoria
y la ejecucién de cualquier laudo arbitral la jurisdiccién de cualquier tribunal donde se
encuentren las partes o sus propiedades.

CLAUSULA 84: RENUNCIA A RECLAMACION DIPLOMATICA DE EL
CONCESIONARIO

Las sociedades y accionistas extranjeros que participen de EL. CONCESIONARIO, por
este medio renuncian a interponer reciamacién diplomatica en lo tocante a los deberes y
derechos del Contrato de Concesién, salvo en el caso de denegacién de justicia, de
conformidad con lo establecido en la Ley No. 22 de 27 de junio de 2006 y sus
meodificaciones.

CLAUSULA 85: DOMICILIO ESPECIAL

Por los efectos derivados de este Contrato de Concesion. las partes eligen como domicilio
especial a la Ciudad de Panama, a cuya jurisdiccion de los tribunales nacionales declaran
someterse.

Para constancia se extiende y firma este documento en la Ciudad de Panama, a los
veintisiefe. (23 dias del mes de _/Nar2 o de 2014,

Por: TELEFONICA MOVILES PANAMA, S.A.
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‘MARIO SALVADOR TORRES RUB
“Pasaporte No, A00678522
(Republica de El Salvador)
Apoderado

(Republica de Costa Rica)
Apodergdo
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Nosotros, TELEFONICA, S.A, y TELEFONICA CENTROAMERICA
INVERSIONES, S.L., como socio operador y accionistas extranjeros de TELEFONICA
MOVILES PANAMA, S.A., por este medio aceptamos y nos sometemos a todas y cada
una de las cldusulas del presente contrato. En especial, pero sin limitar nuestra declaracién
anterior, manifestamos expresamente que nos sometemos a la jurisdiccién de los tribunales
de la Repiblica de Panama, y renunciamos a interponer reclamacion diplomética en lo
tocante a los deberes y derechos del Contrato de Concesidn, salvo en el caso de denegacion
de justicia, de conformidad con lo establecido en la Ley No. 22 de 27 de junio de 2006 y
sus modificaciones.

Por: TELEFONICA, S.A.

/ﬁ f
UBIO VICTOR M L ZAZATA CALVO

MARIO SALVAD
asaporte No. A00678522 Pasaporte No. 111220087
(Republica de El Salvador) (Republica de Costa Rica)
Apoderado Apoderado

Por: TELEFONICA CENTROAMERICA INVERSIONES, S.L.
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MARIC SALVADOR TORRES VICTOR L ZAPATA CALVO
5 678522 Pasaporte No. 111220087
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ANEXO A

PLAN MINIMO DE DESARROLLO

Con la finalidad de cumplir ¢l Plan Minimo de Desarrollo indicado en la Clausula 25 EL
CONCESIONARIO se obliga a realizar las inversiones correspondientes de acuerdo al
cronograma acordado con LA AUTORIDAD, que considere lo siguiente:

a.- Capacidad instalada para prestar servicios en la oportunidad y al nimero de clientes
indicado en el cuadro siguiente:

ATENCION DE CLIENTES Y/O USUARIOS POR PROVINCIA, DISTRITO Y
CORREGIMIENTO

Provincia

Distrito

Corregimiento

BOCAS DEL TCRO

CHANGUINOLA

CHANGUINOLA (CAB.)

ALMIRANTE

GUABITO

BOCAS DEL TORO

BOCAS DEL TORO

CHIRIQUI GRANDE

PUNTA PENA

RAMBALA

CHIRIQUL

BOQUERON

BOQUERON

TIERAS

BOQUETE

BOQUETE (CAB.)

BUGABA

ASERRIO DE GARICHE

BONGO ARRIBA

BLUGABA

CERRO PUNTA

LA CONCEPCION (CAB.)

LA ESTRELLA

SANTA MARTA

SANTO DOMINGO

VOLCAN

DAVID

DAVID (CAB.)

LAS LOMAS

PEDREGAL(CHI}

SAN PABLO VIEIQ ABAJO

DOLEGA

LOS ANASTACIOS

DOLEGA

GUALACA

GUALACA (CAB))

SAN FELIX

JUAY

LAS LAJAS

LAJAS ADENTRO

36~




Provincia

Distrito

Corregimiento

SAN FELIX

SANLORENZO

REMEDIOS

SAN JUAN (CHI)

SAN LORENZO

HORCONCITOS

EL NANCITO

REMEDIOS

EL PORVENIR

SANTA LUCIA

EL PUERTO

TOLE

TOLE (CAB.)

VELADERO

BELLA VISTA

VERAGUAS

ATALAYA

SAN ANTONIO

ATALAYA (CAB)

LA MESA

SANBARTOLO

LAS PALMAS

LAS PALMAS (CAB.)

SANTIAGO

LA RAYA DE SANTA MARIA

CANTO DEL LLANO

LOS ALGARROBOS

SANTIAGOICAB)

HERRERA

CHITRE

MONAGRILLO

LA ARENA (H)

CHITRE (CAB.)

LLANO BONITO

SAN JUAN BAUTISTA

LAS MINAS

LAS MINAS

LOS POZOS

LOS POZOS (CAB)

ocu

OCU{CAB)

PARITA

POTUGA

PARIS

PARITA (CAB.)

PESE

PESE (CAB.)

EL BARRERO

SANTA MARIA

LOS CANELOS

EL RINCON {H)

SANTA MARIA (CAB.)

CHUPAMPA

SANTOS

GUARARE

GUARARE (CAB))

LAS TABLAS

SANTO DOMINGO {LS)

LAS TABLAS (CAB.)

EL MANANTIAL

LAS PALMITAS




Provincia

Distrito

Corregimiento

LA PALMA

LOS SANTOS

LOS SANTOS (CAB.)

VILLA DE LOS SANTOS

LOS ANGELES

MACARACAS

MACARACAS (CAB.)

PEDASI

PEDASI (CAB.)

POCRI

POCRI {CAB)

GUARARE

EL ESPINAL

COCLE

AGUADULCE

AGUADULCE (CAB.)

EL CRISTO (CO)

POCRI

ELROBLE

ANTON

ANTON (CAB.)

RIO HATO

NATA

NATA (CAB)

PENONOME

PENONOME (CAB.)

EL CANO

RIO GRANDE

COCLE

COLON

COLON

CATIVA

PUERTO PILON

SABANITAS

NUEVA PROVIDENCIA

BUENA VISTA

SAN JUAN{CO)

BARRIO SUR (ZONAS FRANCA)

BARRIC NORTE (COLON CENTRO)

PORTOBELO

PORTOBELO (CAB.)

MARIA CHIQUITA

CRISTOBAL

CRISTOBAL-GAMBOA
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ARRAIIAN

ARRAITAN (CAB.)

VISTA ALEGRE

NUEVO EMPERADOR

BURUNGA

VERACRUZ

CAPIRA

VILLA ROSARIO

ViLLA CARMEN

CAPIRA (CAB.)

CAMPANA

CERMENQ

CHAME

SAJALICES

BEJUCO
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Provincia Distrito Corregimiento

CHAME (CAB.)

NUEVA GORGONA

LASLAJAS

BUENOS AIRES

CHEPO CHEPG (PA)

PUERTO CAIMITO

BARRIO COLON

LA CHORRERA GUADALUPE

EL COCOQ (PA)

FEUILLET

LAS CUMBRES

CHILIBRE

PACORA

PEDREGAL(PA)

RIO ABAJO

PUEBLONUEVO

ANCON (PAN)

24 DE DICIEMBRE

TOCUNMEN

LAS MASANITAS

JUAN DIAZ (PA)

PARQUE LEFEVRE

PANAMA BETANIA

SAN FRANCISCO

CURLNDU

BELLA VISTA (PAN.)

CALIDONIA (PA)

SAN FELIPE

CHCRRILLC

CLAYTON

DIABLO

SANTA ANA

BRISAS DEL GOLF

NUEVO TOCUMEN

BOCA LA CAJA

LOS LLANITOS

SAN JOSE (PA)

SAN CARLOS (CAB.)

SAN CARLOS
LAS UVAS

L B LA REFURLCE : EL HIGO
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Distrito Corregimiento
RUFINA ALFARO
BELISARIO FRIAS

OMAR TORRIJOS
ARNULFO ARIAS
BELISARIO PORRAS

JOSE DOMINGO ESPINAR
AMELIA D. DE ICAZA
VICTORIANO LORENZO

MATEQ ITURRALDE

Provincia

SAN MIGUELITO

b.- Capacidad instalada para prestar servicio continuo en las siguientes vias terrestres,
conforme al cuadro que se detalla a continuacién:

Yias terrestres

Del ajio 1 al afio 5
hasta el 60%

Del ano 6 al afio 10
hasta el 75%

Del afio 11 al afio 20
hasta el 100%

Autopista Panama - Colén
{Carretera Alberto Motta
Cardoze)

Nivel de cobertura
minima del 30%

Nivel de cobertura
minima del 100%

Nivel de cobertura
minima del 100%

Corredores Norte y Sur en
todos sus tramos

Nivel de cobertura
minima del 100%

Nivel de cobertura
minima del 100%

Nivel de cobertura
minima del 100%

Cinta Costera en 10dos sus

- tramaos

Nivel de cobertura
minima del 100%

Nivel de cobertura
minima del 100%

Nivel de cobertura
minima del 100%

. Carretera Sabanitas —
Portobelo*

Nivel de cobertura
minima del 70%

Nivel de cobertura
minima del 80%

Nivel de coberiura
minima del 0%

Carretera Coldn — Gatun
(Esclusas)

Nivel de cobertura
minima del 100%

Nivel de cobertura
minima del 100%

Nivel de cobertura
minima del 100%

Carretera Chepo — Meteti®

Nivel de cobertura
minima del 60%

Nivel de cobertura
minima del 75%

Nivel de cobertura
minima del 90%

Carretera Merteti — Yaviza*

Nivel de cobertura
minima del 60%

Nivel de cobertura
minima del 75%

Nivel de cobertura
minima del 90%

Via Panamericana (Chame) —
Punta Chame

Nivel de cobertura
minima del 100%

Nivel de cobertura
minima del 100%

Nivel de cobertura
minima del 100%

Via Panamericana (Antdn) —
E! Valle de Antdn

Nivel de cobertura
minima del 100%

Nivel de cobertura
minima dei 100%

Nivel de cobertura
minima del 100%

Via Panamericana
(Penconomé) — La Pintada

Nivel de cobertura
minirma del 100%

Nivel de cobertura
minima del 100%

Nivel de cobertura
minima del 100%

Via Panamericana (Santiago)
—Sona

Nivel de cobertura
minima del 100%

Nivel de cobertura
minima del 100%

Nivel de cobertura
minima del 100%

Via Panamericana (Santiago)
— Puerto Muiis

Nivel de cobertura
minima del 100%

Nivel de cobertura
minima del 100%

Nivel de cobertura
minima del 100%

Carretera David — Boquete

Nivel de cobertura
minima del 100%

Nivel de cobertura
minima del 100%

Nivel de cobertura
minima del 100%

Carretera David — Puerto
Armuelles

Nivel de cobertura
minima del 100%

Nivel de cobertura
minima del 100%

Nivel de cobertura
minima del 100%

Carretera Chitré — Pesé - Los
Pozos

Nivel de cobertura
minima del 100%

Nivel de cobertura
minima del 100%

Nivel de cobertura
minima de! 100%

Carretera Los Santos —
Macaracas

Nivel de cobertura
minima del 100%

Nivel de cobertura
minima del 100%

Nivel de cobertura
minima del 100%
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Carretera Las Tablas — Pedasi

Nivel de ¢obertura
minima del 100%

Nivel de cobertura
minima del 100%

Nivel de cobertura
minima del 100%

£
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Carretera Las Tablas — Valle
Rico — Tonesi*

Nivel de cobertura
minima del 60%

Nivel de cobertura
mintma del 73%

Nivel de cobertura
minima del 90%
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* Nota explicativa: Los niveles de cobertura establecides para estas vias terrestres estdn limitados por la
complejidad topografica de estas zonas y la disponibilidad en el suministro de energia eléctrica.
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ANEXO B

INDICES Y PROCEDIMIENTOS DE MEDICION DE LA CALIDAD

Se establecen los Indices de Calidad del Servicio de Telefonia Mévil Celular que se

detallan en la siguiente tabla:

Hasta el término de

Meta
DESCRIPCION .
Na. la concesiéon
1 N° DE QUEJAS POR CADA 100 CLIENTES/MES INFORMATIVA
2 AVERIAS POR CADA 100 CLIENTES <1
3 TIEMPO PROMEDIO PARA ACTIVAR EL SERVICIO < 24 horas
4 TIEMPO PROMEDIO DE ESPERA PARA ESTABLECER UNA LLAMADA. <10 seg.
5 PORCENTAJE DE LLAMADAS LOGRADAS O COMPLETADAS > 95 %
S PORCENTAJE DE LLAMADAS CON INTERRUPCION COMPLETA <20
(CAIDAS) ==
7 PORCENTAJE DE NCTIFICACION DE ERRORES DE FACTURACION INFORMATIVA
. PORCENTAJE DE REGLAMOS JUSTIFICADOS POR ERRCRES DE <010 %
FACTURACICN POR MES e
9 INTENSIDAD DE CAMPO EN EL AREA DE COBERTURA DE LA CELDA:

En Exteriores en el case de redes GSM (850/1200 MHz)

> -96 dBm en 2| 0%

En Exteriores en el caso de redes UMTS (850/1200 MHz)

> -100 dBmen el

50°%s
10 GRADO DE SERVICIC CANAL DE CONTROL > 98 2%
11 GRADO DE SERVICIC CANAL DE VOZ (PERDIDAS) £2%
13 GRADO DE SERVICIC DE LA INTERCONEXION CON LA RED PUBLICA <0
DE TELECOMUNICACIONES -
13 % DE HANDOFF NO COMFLETADAS 2%
14 DISPONIBILIDAD DEL SISTEMA =99 %

EN EXTERIORES, en el case de redes GSM (850/1500 MHz) 2 -96 dBm Técnica
En EXTERIORES, en el caso de redes UMTS (850/1800 MHz} 2 -100 dBm Técnica™

Procedimiento

1. Numero de quejas por cada 100 clientes por mes

La férmula a aplicar para calcular este indice mensualmente sera la siguiente:

= == {inlade
e RNERL 38 i FN
\-;‘h‘"-x!‘cuiar o Placniipns Gl Buiets
Sy :

imero de quejas = [

Numero total de quejas presentadas durante el mes <100
Numero total de clientes activos al final del mes
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Este indice de calidad de servicio no tiene meta establecida en el contrato; sin embargo, se
estimar4 y remitird a LA AUTORIDAD para fines estadisticos. Para el calculo de este
indice se consideraran todas las quejas que sean presentadas por los clientes. Se
consideraran como clientes activos, todos aquellos que pueden recibir llamadas.

Este indice debera ser evaluado en periodos de medicion mensuales y se calculara su valor
semestral, como promedio de los seis (6) meses de medicion.

La empresa concesionaria, entregard a LA AUTORIDAD, mediante declaracién jurada, los
resultados semestrales dentro de los treinta (30) primeros dias del mes siguiente al semestre
medido. Las mediciones mensuales parciales serdn remitidas a LA AUTORIDAD en
forma mensual durante Jos primeros diez (10) dias habiles siguientes al periodo de
medicién.

2. Averias por cada 100 clientes

La férmula a aplicar para calcular este indice mensualmente sera la siguiente:

_ ( Ntmero total de fallaspresentadas en el mes <100
trnero total de Clientes activos al final del mes

Nimero total de fallas por ¢ada cien clientes= L 5

Se entiende como fallas presentadas, todas aquellas fallas del sistema de telefonia mévil
celular relacionadas con problemas de acceso, transmision, equipamiento, energia, entre
otras cosas. v que afecten de manera parcial o total el servicio de una cantidad cualquiera
de clientes. Se excluiran dei calculo de este indicador, todas aquellas failas producto de
casos fortuitos o fuerza mavor (tales como. sin ser limitativos, robo de cables, fallas en el
suministro eléctricos comercial, etc.). Adicionalmente se considerardn como clientes
activos, tedos aquellos gue pueden recibir llamadas.

Este indice deberd ser evaluado en periodos de medicién mensuales. La meta deberd
cumplirse en forma semestral, como promedio de los seis (6) meses de medicion. Para
calcular en qué porcentaje est2 meta se ha cumplido en forma semestral, se calculara el
promedio de los indices obtenidos en cada periodo de medicidn, o sea:

o Calcular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta por
semestre (suma de los resultados mensuales dividida entre 6}.

La empresa concesionaria, entregard a LA AUTORIDAD, mediante declaracion jurada, los
resultados semestrales dentro de los treinta (30) primeros dias del mes siguiente al semestre
medido. Las mediciones mensuales parciales seran remitidas a LA AUTORIDAD en
forma mensual durante los primeros diez (10) dias habiles siguientes al periodo de
medicion.

3. Tiempo promedio para activar el servicio

La férmula a aplicar para calcular este {ndice mensualmente sera la siguiente:

{i=Ti=Mm<
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Tiempo total del tratariento de las solicitudes en el mes
Numero desolicitudes atendidas en elmes

Tiempo promedio para acri var elservicio =

Para este indice se considerard el tiempo total de tratamiento de las solicitudes de
activacién de clientes de contrato o servicio postpagado, con respecto al nimero total de
solicitudes de este tipo atendidas durante el mismo mes de medicién. El tiempo de
tratamiento de una solicitud de activacion serd medido desde el momento en que la
solicitud se introduce al sistema hasta el instante en que el cliente es activado en la red y
puede realizar llamadas.

Este indice deberd ser evaluado en periodos de medicion mensuales. La meta debera
cumplirse en forma semestral, como promedio de los seis (6) meses de medicion. Para
calcular en qué porcentaje esta meta se ha cumplido en forma semestral, se calculara el
promedio de los indices obtenidos en cada periodo de medicion, o sea:

e Calcular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta por
sernestre (suma de los resultados mensuales dividida entre 6).

La empresa concesionaria, entregaré a LA AUTORIDAD, mediante declaracion jurada. los
resuitados semestrales dentro de los treinta (30) primeros dias del mes siguiente al semestre
medido. Las mediciones mensuales parciales serdn remitidas a LA AUTORIDAD en
forma mensual durante los primeros diez (10) dfas habiles siguientes al periodo de
medicién. Este indice debera ser menor o igual a veinticuatro (24} horas.

4. Tiempo promedic de espera para establecer una Hamada

La férmula a aplicar para calcular este indice sera la siguiente:

) : Tiempo total de espera luego de enviar la llamada
Tiempo promedio de espera para establecer una llamada = — ————
Nimero total de intentos de llamadas

Para el calculo de este indice se considerard como tiempo de espera luego de enviar la
Ilamada, al tiempo transcurrido desde el instante en que el cliente presiona la tecla de envio
(SEND) de su teléfono celular hasta el momento en que el cliente perciba: la sefial de
timbrado, el tono de advertencia (Buzén de Mensajes), o el tono de ocupado del abonado
flamado; se considerara también que el lapso concluye si el cliente del sistema celular
recibe un tono de congestién de la Red Publica Telefonica Fija o de otras redes con las que
su operador celular esté interconectado. Si el cliente recibe un mensaje grabado del sistema
al cual esta suscrito el abonado llamado en el cual indigue la indisponibilidad de este Gltimo
también se daré por concluido el lapso medido.

Esta medicioén se obtendra de las centrales de conmutacién mévil del operador bajo estudio,
o en su defecto, a través de Pruebas de Campo o “Drive Test” que se debera realizar sobre
la hora més cargada del sistema, con la cantidad de muestras y durante los dias que, la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos en conjunto con el Operador Celular, asi lo
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El nimero total de intentos de llamada serin todos los intentos de llamadas que se
registren originadas por los clientes de! sistema celular, o contempladas para la muestra,
durante el periodo de medicion. El numerador para el cdlculo de este indice serd la
sumatoria de todos los tiempos de espera medidos en los intentos de llamadas medidos
durante el periodo antes mencionado. El denominador para el cdlculo de este indice seré el
total de intentos de llamadas del mismo periodo de medicion.

Esta meta deberd cumplirse en forma semestral, como promedio de el(los) periodo(s) de
medicién que se acuerde realizar durante el semestre. Para calcular el porcentaje de
cumnplimiento semestral de esta meta, se calculard el promedio de los indices obtenidos en
cada periodo de medicidn, o sea:

e Calcular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta por
semestre (suma de los indices obtenidos en cada periodo de medicion dividida entre
la cantidad de periodos de medicién que se llevaron a cabo durante el semestre).

La empresa concesionaria, entregard a LA AUTORIDAD, mediante declaracién jurada y
dentro de los teinta (30) primeros dias del mes siguiente al semestre medide, un informe
con las mediciones realizadas durante el(los) periodo(s) de medicion. Las mediciones
parciales del indice que se obtengan en cada periodo de medicién seran remitidas a LA
AUTORIDAD durante los primeros diez (10) dias hébiles siguientes al periodo de
medicion. Este indice deberd ser menor ¢ igual a diez (10) segundos.

5. Porcentaje de llamadas logradas o completadas.

La férmula a apiicar para caicular este indice sera la siguiente:

Nimero de llamadas logradas o completadas <100
Numero total deintentosdellamadas

Porcentaje de llamadas logradas o completadas = [

Para el célculo de este indice se consideran como “llamadas logradas o completadas”
aquellas en las que el cliente perciba: '

1. Sefial de timbrado, el tono de advertencia (Buzén de Mensajes), o el tono de
ocupado del abonado llamado;

2. Un tono de congestién de la Red Publica Telefénica Fija o de otras redes con las

que su operador celular esté interconectado.

Mensaje grabado del sistema al cual estd suscrito el abonado llamado en el cual

indique la indisponibilidad de este Gltimo también se dard por concluido el lapso

medido.

1)

Esta medicidn se obtendra de las centrales de conmutacién moévil del operador bajo estudio,
o en su defecto, a través de Pruebas de Campo o “Drive Test” que se deberd realizar sobre
la hora mas cargada del sistema, con la cantidad de muestras y durante los dias que, la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos en conjunto con el Operador Celular, asi lo
convengan. El mimero total de intentos de llamada serdn todos los intentos de llamadas
que se registren originadas por los clientes del sistema de telefonfa mévil celular, o
contempladas para la muestra, durante el periodo de medicion.

WY=L
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El calculo de este indice sera el cociente del total de llamadas logradas, contadas durante el
periodo de medicidn antes mencionado, divido entre el nimero total de intentos de llamada
contadas durante el mismo periodo de medicidn, expresado como porcentaje.

Esta meta debera cumplirse en forma semestral, como promedio de el(los) periodo(s) de
medicién que se acuerde realizar durante el semestre. Para calcular el porcentaje de
cumplimiento semestral de esta meta, se calculara el promedio de los indices obtenidos en
cada periodo de medicidn, o sea:

e Calcular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta por
semestre (suma de los {ndices obtenidos en cada periodo de medicién dividida entre
la cantidad de periodos de medicién que se llevaron a cabo durante el semestre).

La empresa concesionaria, entregara a la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos,
mediante declaracién jurada y dentro de los treinta (30) primeros dias del mes siguiente al
semestre medido, un informe con las mediciones realizadas durante el(los) periodo(s) de
medicién. Las mediciones parciales del indice que se obtengan en cada periodo de
medicién seran remitidas a la Autoridad Nacional de los Servicios Piblicos durante los
primeros diez (10) dias habiles siguientes al periodo de medicion. Este indice deberd ser
mayor o igual a noventa y cinco por ciento (93%).

6. Porcentaje de llamadas con interrupcién completa (caidas)

La férmula a aplicar para calcular este indice sera la siguiente:

% de llamadas interrumpidas = (

Nimero de llamadas completadas interrumpidas 100
\ Nimero total de [lamadas completadas

Para este {ndice se entiende que las llamadas completadas interrumpidas son todas
aquellas llamadas logradas, que se interrumpan por cualquier motivo distinto a la accion
propia del cliente de terminar la llamada (pulsar la tecla END o desconectar la energia del
radioteléfono) dentro dei lapso de la medicién. El nidmero total de llamadas completadas
se define como la cantidad de llamadas que fueron establecidas en el mismo lapso de
medicién.

Esta medicidn se obtendra de las centrales de conmutacién mévil del operador bajo estudio,
o en su defecto, a través de Pruebas de Campo o “Drive Test” que s¢ debera realizar sobre
la hora més cargada del sistema, con la cantidad de muestras y durante los dias que, la
Autoridad Nacional de los Servicios Piiblicos en conjunto con el Operador Celular, asi lo
convengan. El nimero total de intentos de {lamada seran todos los intentos de llamadas
que se registren originadas por los clientes del sistema de telefonia mévil celular, o
contempladas para la muestra, durante el periodo de medicion.

El calculo de este indice serd el cociente del total de Hamadas interrumpidas contadas
durante el periodo de medicién, dividido entre el nimero total de llamadas completadas
contadas durante €l mismo periodo, expresado como porcentaje.




Esta meta debera cumplirse en forma semestral, como promedio de el(los) periodo(s) de
medicién que se acuerde realizar durante el semestre. Para calcular el porcentaje de
cumplimiento semestral de esta meta, se calculard el promedio de los indices obtenidos en
cada periodo de medicién, o sea:

o Calcular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta por
semestre (suma de los indices obtenidos en cada periodo de medicion dividida entre
la cantidad de periodos de medicidn que se llevaron a cabo durante el semestre).

La empresa concesionaria, entregard a la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos,
mediante deciaracién jurada y dentro de los treinta (30) primeros dias del mes siguiente al
semestre medido, un informe con las mediciones realizadas durante el(los) periodo(s) de
medicién. Las mediciones parciales del indice que se obtengan en cada periodo de
medicién serdn remitidas a la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos durante los
primeros diez (10) dias habiles siguientes al periodo de medicion. Este indice debera ser
menor o igual al dos por ciento (2%).

7. Porcentaje de notificacion de errores de facturacién

La férmula a aplicar para calcular este indice mensualmente sera la siguiente:

. e ix .. Numere de errores de facturacion notificados al mes
Porcentaje de notiticacion de errores de facturacién = - - - - %100
Nimero de lineas acrivas facturadas al mes J

Este indice de calidad de servicio no tiene meta establecida en el contrato; sin embargo, se
estimard y remitira a la ASEP para fines estadisticos. Para ¢l cdlculo de este indice se
consideraran todas las quejas que sean presentadas por los clientes de contrato o postpago y
que se refieran a errores ¢ discrepancias en Ia facturacién emitida.

Este indice debera ser evaluado en periodos de medicién mensuales y se calculara su valor
semestral, como promedio de los seis (6) meses de medicidn.

La empresa concesionaria, entregard a la Autoridad Nacional de los Servicios Pablicos,
mediante declaracion jurada, los resultados semestrales dentro de los treinta (30) primeros
dias del mes siguiente al semestre medido. Las mediciones mensuales parciales serén
remitidas a la Autoridad Nacional de los Servicios Pblicos en forma mensual durante los
primeros diez (10) dias hébiles siguientes al periodo de medicion.

8. Porcentaje de reclamos justificados por errores de facturacién por
mes

La férmula a aplicar para calcular este indice mensualmente sera la siguiente:

X% =| —2 . 1x100
A\ n+9482dn

QOO ="
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X(%) = Porcentaje de reclamos justificados por errores de facturacion por mes
X.= Nimero de errores justificados por errores de facturacién por mes

n = Total de lineas activas facturadas por mes

Para e cilculo de este indice se consideraran como errores de facturacion justificades a todos aqueilos reclamos por errores o
discrepancias en los montos de las facturas emitidas, que hayan sido presentados por los ¢clientes durante i periodo de medicién y que
hayan side aceprados por el concesicnario.

Este indice deberd ser evaluado en periodos de medicién mensuales. La meta deberd
cumplirse en forma semestral, como promedio de los seis (6) meses de medicién. Para
calcular el porcentaje de cumplimiento semestral de esta meta, se calculard el promedio de
los indices obtenidos en cada periodo de medicion, o sea:

e Calcular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta por
semestre (suma de los resultados mensuales dividida entre 6).

La empresa concesionaria, entregara a la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos,
mediante declaracién jurada, los resultados semestrales dentro de los ireinta (30) primeros
dias del mes siguiente al semestre medido. Las mediciones mensuales parciales serdn
remitidas a la Autoridad Nacional de los Servicios Piblicos en forma mensual durante los
primeros diez (10) dias habiles siguientes al periodo de medicion. Este indice deberd ser
menor o igual al 0.10%.

0. Intensidad de campo en el Area de cobertura de la celda

Este indice no tiene formula estabiecida en el contrato.

Esta medicién se obtendra a través de Pruebas de Campo o “Drive Test” que se podran
realizar o no, sobre la hora mas cargada del sistema, con la cantidad de muestras y durante
los dias que, la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos en conjunto con el Operador
Celular, asi lo convengan.

Para el cumplimiento de esta meta se presentaran los resultados de las Pruebas de Campo o
“Mpive Test” de forma tabulada, con sus respectivos mapas de niveles de sefial, medidos e
impresos con los instrumentos adecuados. El resultado de esta prueba indicara los niveles
de sefial en exteriores. Dentro del plan de rutas a seguir en las pruebas de campo o “Drive
Test” se deberan incluir, como minimo, las 4reas de cobertura en las cuales ¢l concesionario
ofrezca servicio de acuerdo al Plan Minimo de Desarrollo y sus modificaciones.

La empresa concesionaria, entregard a la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos,
mediante declaracion jurada y dentro de los treinta (30) primeros dias del mes siguiente al
semestre medido, un informe con las mediciones obtenidas durante el(los) periodo(s) de
medicién con su respectivo porcentaje de cumplimiento. Las mediciones parciales del
indice que se realicen en cada periodo de medicion seran remitidas a la Autoridad Nacional
de los Servicios Publicos durante los primeros diez (10) dfas habiles siguientes al periodo
de medicién. Se computard el indice semestral como el promedio de los valores del
' cumplimiento calculados durante cada periodo de medicién.
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Dirsccldn ¢e Flacslizacion Gefsra.

Los niveles de intensidad de sefial, obtenidos en areas con cobertura garantizada en
exteriores (Qutdoor), deberan cumplir, con una intensidad minima de -96 dBm en el caso
de redes GSM (850/1900 MHz) y con una intensidad minima de -100 dBm, en el caso de
redes UMTS (850/1900 MHz). Las intensidades de sefial en exteriores, medidas dentro del
area de cobertura garantizada, deberan alcanzar los valores minimos exigidos en al menos
el noventa (90%) por ciento de los casos o muestras tomadas, tanto para GSM como para
UMTS.

10. Grado de servicio del canal de control (acceso)

La férmula a aplicar para calcular este indice seré la siguiente:

Grado de Servicio del Canal de Control = [1 _ _Totai de fallas de acceso ]x 100

Total de intentes de acceso

El Grado de Servicio del Canal de Control se calculara a partir de la formula, uno menos el
cociente entre el total de fallas de acceso ocurridas durante el periocdo de medicién
divididas entre el fotal de intentos de acceso (generacidon de llamadas y/o envio de
mensajeria de texto) originados por los usuarios de la red en el mismo periodo de medicidn
y expresada en porcentaje.

Para el calculo de este indice los Operadores deberdn presentar sus estadisticas de fallas de
acceso por sector en cada una de las radiobases del sistema. Esta informacion se obtendra
de las centrales de conmutacion mévil del operador bajo estudio, 0 en su defecto. a través
de Pruebas de Campo o “Drive Tesr” que se deberan realizar sobre la hora mds cargada del
sistema, con la cantidad de muestras y durante los dias que. la Autoridad Nacional de los
Servicios Piblicos en conjunto con el Operador Celular, asi lo convengan.

Esta meta deberd cumplirse en forma semestral, como promedio de ei(los) periodo(s) de
medicién que se acuerde realizar durante el semestre. Para calcular el porcentaje de
cumplimiento semestral de esta meta, se calculara el promedio de los indices obtenidos en
cada periodo de medicién, o sea:

e Calcuiar el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta por
semestre (suma de los indices obtenidos en cada periodo de medicion dividida entre
la cantidad de periodos de medicidn que se llevaron a cabo durante el semestre).

La empresa concesionaria, entregara a la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos,
mediante declaracidn jurada y dentro de los treinta (30) primeros dias del mes siguiente al
semestre medido, un informe con las mediciones realizadas durante el(los) periodo(s) de
medicién. Las mediciones parciales del indice que se obtengan en cada periodo de
medicién seran remitidas a la Autoridad Nacional de los Servicios Piiblicos durante los
primeros diez (10) dias habifes siguientes al periodo de medicién. El Grado de Servicio del
Canal de Control en el sistema debera ser mayor o igual al noventa y ocho por ciento
{98%).

11. Grado de servicio del canal de voz (pérdidas)

La formula a aplicar para calcular este indice serd la siguiente:
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§ tal de 11 1
Grado de servicio del canal de voz =| 1- Namero tota] de amadas' ogradas %100
Nimero total de llamadas intentadas

El Grado de Servicio del Canal de Voz se calculara a partir de la férmula, uno menos el
cociente entre el Nimero total de llamadas logradas durante el periodo de medicidn
divididas entre el Nimero total de llamadas intentadas por los usuarios de la red en el
mismo periodo de medicién y expresada en porcentaje.

Para el calculo de este indice se consideran como “Nimero de llamadas logradas en la
hora pico” aquellas en las que ¢l cliente perciba:

1. Sefal de timbrado, el tono de advertencia (Buzdén de Mensajes), o el tono de
ocupado del abonado llamado;

2. Un tono de congestién de la Red Publica Telefénica Fija o de otras redes con las

que su Operador Celular esté interconectado.

Mensaje grabado del sistema al cual esta suscrito el abonado llamado en el cual

indique la indisponibilidad de este Gltimo también se dara por concluido el lapso

medido.

L

El“Ndmero de llamadas intentadas en la hora pico” serdn todos los intentos de llamadas
que se registren originadas por los clientes del sisterna de telefonfa mévil celular durante el
periodo de medicidn.

Esta informacién se obtendra de las centrales de conmutacién moévil del operador bajo
estudio. o en su defecto, a través de Pruebas de Campo o “Drive Tesr” que se deberan
realizar sobre la hora mas cargada del sistema, con la cantidad de muestras y durante los
dias que. la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos en conjunto con e] Operador
Celular, asi lo convengan.

Esta meta deberd cumplirse en forma semestral, como promedio de el(los) periodo(s) de
medicién que se acuerde realizar durante el semestre. Para calcular el porcentaje de
cumplimiento semestral de esta meta, se calculara el promedio de los indices obtenidos en
cada periodo de medicién, o sea:

¢ Calcular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta por
semestre (suma de los indices obtenidos en cada periodo de medicion dividida entre
la cantidad de periodos de medicién que se llevaron a cabo durante el semestre).

La empresa concesionaria, entregara a la Autoridad Nacionai de los Servicios Pablicos,
mediante declaracion jurada v dentro de los treinta (30) primeros dias del mes siguiente al
semestre medido, un informe con las mediciones realizadas durante el(los) periodo(s) de
medicion. Las mediciones parciales del indice que se obtengan en cada periodo de
medicién seran remitidas a la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos durante los
primeros diez (10) dfas habiles siguientes al periodo de medicién. El Grado de Servicio del
Canal de Voz en el sistema debera ser menor o igual al dos por ciento (2%).
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12. Grado de servicio de la interconexiéon con los operadores de la red
publica de telecomunicaciones

La férmula establecida en el contrato es la siguiente:

Grado de servicio de la interconexién con los operaderes [1 Numero de llamadas cursadas en la hora pico por el troncal} <100

de la red publica de telecomun icaciones Nimero de llamadas intentadas en la hora pico

El Grade de Servicio de la interconexion con los operadores de la red publica de
telecomunicaciones se calculara a partir de ia formula, uno menos el cociente entre el
Numero de ilamadas cursadas en la hora pico por el troncal divididas entre el Nimero de
lamadas intentadas en la hora pico por los usuarios de la red y expresada en porcentaje.

Para el cdlculo de este indice se consideraran como “nimeros de llamadas cursadas en la
hora pico por el troncal” a aqueilas que cumplan con lo siguiente: Todas las llamadas,
originadas dentro de la hora méas cargada, por los clientes del sistema de telefonia mévil
celular bajo estudio, cursadas por la Central de Conmutacion Mo6vil respectiva y que
requieren un circuito troncal, de dicha central, interconectado a la Red Piblica Telefonica
Conmutada de cualquier concesionario de Telefonia Basica con el cual se posea
interconexidn.

El “ntmero de lamadas intentadas en la hora pico” serd: Todos los intentos de llamadas
originadas dentro de la hora més cargada, por los clientes del sistema de telefonia movil
celular bajo estudio, con destino a cualquier concesionario de Telefonia Bésica con el cual
se posea interconexion.

Este indice deber4 ser evaluado en periodos de medicién mensuales. La meta por ruta de
interconexion con operadores de la red pUblica de telecomunicaciones, debera cumplirse en
forma semestral, como promedio de los seis (6) meses de medicidn. Para calcular el
porcentaje de cumplimiento semestral de la meta en cada ruta, se calculara el promedio de
los indices obtenidos por cada ruta de interconexién en cada periodo de medicion, o sea:

» Calcular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta por ruta
y por semestre (suma de los resultados mensuales dividida entre 6).

La empresa concesionaria, entregara a la Autoridad Nacional de los Servicios Pablicos,
mediante declaracién jurada, los resultados semestrales dentro de los treinta (30) primeros
dias del mes siguiente al semestre medido. Las mediciones mensuales parciales serdn
remitidas a la Autoridad Nacional de los Servicios Pilblicos en forma mensual durante los
primeros diez (10) dias habiles siguientes al periodo de medicién. El promedio de los
indices para cada ruta de interconexidn debera ser menor o igual a dos por ciento (2%).

13. Porcentaje de hands-off no completados

La férmula a aplicar para calcular este indice serd la siguiente:
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Porcentaie de hands - off no completades ={ 1 - ]’\Iumero de handoff comple OS x100
Nimero total de handsoff requeridos
El Porcentaje de Hands Off no completados serd, uno menos el cociente entre el fotal de
hands off completados durante el periodo de medicién divididos entre el total de hands off
requeridos por los usuarios de la red en el mismo periodo, expresado como porcentaje.

Para el caiculo de este indice los Operadores deberdn presentar sus estadisticas de hands off
por sector en cada una de las radiobases del sistema. De igual forma se debera incluir los
resultados de los traspasos “soft” o “hard” en el evento de que aplique. Esta informacion se
obtendra de las centrales de conmutacién mévil del operador bajo estudio, o en su defecto,
a través de Pruebas de Campo o “Drive Test” que se deberan realizar sobre la hora mas
cargada del sistema, con la cantidad de rnuestras y durante los dias que, la Auteridad
Nacional de los Servicios Piblicos en conjunto con el Operador Celular, asi lo convengan.

Esta meta deberad cumplirse en forma semestral, como promedio de el(los) periodo(s) de
medicién que se acuerde realizar durante el semestre. Para calcular el porcentaje de
curnplimiento semestral de esta meta, se calculara el promedio de los indices obtenidos en
cada periodo de medicion, o sea:

o Calcular ¢l promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta por
semestre (suma de los indices obtenidos en cada periodo de medicion dividida entre
la cantidad de periodos de medicion que se llevaron a cabo durante el semestre).

La empresa concesionaria, entregard a la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos,
mediante declaracion jurada y dentro de los treinta (30) primeros dias del mes siguiente al
semestre medido, un informe con las mediciones realizadas durante el(los) periodo(s) de
medicién. Las mediciones parciales del indice que se obtengan en cada periodo de
medicién seran remitidas a la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos durante los
primeros diez (10) dias habiles siguientes al periodo de medicién. El Porcentaje de Hands
Off no completados en el sistema debera ser menor o igual al dos por ciento {2%).

14. Disponibilidad del sistema

La férmula a aplicar para calcular este indice mensualmente serd la siguiente:

Total de horas de indisponibilidad de sistema dentro del periodo de medicion <100
Totai de horas de duracion del periodo de medicion

Disponibilidad del sistema = [l -
El calculo de este indice sera. uno menos el cociente del total de horas de indisponibilidad
del sistema producto de fallas presentadas durante el periodo de medicién, dividido entre
el nimero fotal de horas del periodo de medicidn, expresado como porcentaje.

Se entiende como fallas presentadas, todas aquellas fallas del sistema de telefonia mévil
celular relacionadas con problemas de acceso, transmisidn, equipamiento, energia, entre
otras cosas, y que afecten de manera parcial o total el servicio de una cantidad cualquiera
de_clientes.. Se excluiran del calcuio de este indicador, todas aquellas fallas por caso
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fortuito o de fuerza mayor (tales como, sin ser limitativos, robo de cables, fallas en el
sumninistro eléctricos comercial, etc.).

Este indice debera ser medido en periodos de medicion mensuales. La meta deberd
cumplirse en forma semestral, como promedio de los seis (6) meses de medicion. Para
calcular en qué porcentaje esta meta se ha cumplido en forma semestral, se calculard el
promedio de los indices obtenidos en cada periodo de medicién, o sea:

e Calcular el promedio aritmético de los niveles de cumplimiento de la meta por
semestre (suma de los resultados mensuales dividida entre 6).

La empresa concesionaria, entregard a la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos,
mediante declaracién jurada, los resultados semestrales dentro de los treinta (30) primeros
dias del mes siguiente al semestre medido. Las mediciones mensuales parciales seran
remitidas a la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos en forma mensual durante los
primeros diez (10) dias habiles siguientes al pericdo de medicién. Este indice debera ser
mayor o igual a noventa y nueve por ciento (99%). '

Mediciones en Campo

Las pruebas de campo necesarias para la medicidn de la calidad del Servicio de Telefonia
Mavil se llevaran a cabo de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento de Pruebas de
Campo o "Drive Test”, que para tales efectos emitirda LA AUTORIDAD, de comun
acuerdo con los Operadores Celulares.




ANEXO C

NOTA EXPLICATIVA

Se deja en blanco intencionalmente y el contenido de este Anexo C tiene como nico

propésito que la referencia del Anexo D denominada “Contenido Minimo de los Informes”
se mantenga para todos los contratos de concesiéon movil.
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ANEXO D

CONTENIDO MINIMO DE LOS INFORMES

Los informes semestrales deberan contener al menos:

~J

Lo

o

Numero de clientes del sistema desglosados por modalidad de pago y tecnologia
empleada.

Nutmero de llamadas y minutos (promedio por mes) procesadas por ¢l sistema:
a) De bésico a movil 107, desglosados por concesionario.

b) De mévil 107 a basico, desgiosados por concesionario.

¢) De mévil 107 a moviles 106, desglosados por concesionario.

d) De méviles 106 a mdvil 107, desglosados por concesionario.

e) De movil 107 a mévil 107, dentro de su propia red.

Las medidas del promedio de los siguientes pardmetros, para las 8 {ocho) horas diarias
de mayor trafico (pico) durante el periodo de evaluacion:
a) Porcentaje de bloqueo hacia:
a.1) La interconexién a la red ptblica, desgiosados por concesionario.
a.2) Otras redes moviles, desglosados por concesionario.
b) Porcentaje de {lamadas caidas o interrumnpidas en el sistema.
c) Porcentaje de intentos de llamada no completadas en el sistema.

Numeros de celdas en operacidn, incluyendo:
a) ldentificacion y ubicacidn de cada celda, incluyendo sus coordenadas geograficas.
b) Tipo (omni. sectorizada, etc.) y aplicacién (macro, micro, pico, etc.) de las celdas.
¢) Tipo de antena (ganancia, altura promedio sobre el terreno, potencia efectiva
radiada).
d) Numero de portadoras y canales en operacidn (por sector, si es el caso).
e) Trafico manejado (por sector, si es el caso).
e.]) Maximo trafico manejado durante el periodo de evaluacion.
e.2) Niumero total de llamadas durante ¢l periodo de evaluacion.
e.3) Numero de llamadas caidas durante el periodo de evaluacion.
e.4) Nomero de intentos de llamada no completadas durante el periodo de
evaluacion.

Listado de fallas del sistema, indicando:
a) Hora, fecha y duracion del evento.
b) Area afectada por la falla.

c) Nurero de clientes afectados.

Estado de cumplimiento del plan minimo de expansion y desarrollo del sistema.
Instalaciones en proceso, modificaciones de las instalaciones y planes para los

proximos tres (3) meses.
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