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ADDENDA No.1
Contrato de Concesion No. 309
de 24 de octubre de 1997

Entre los suscritos a S‘a‘;'ber, ROXANA MENDEZ DE OBARRIO, mujer, panamefia,
mayor de edad, portadcﬁli'a de la cédula de identidad personal No. PE-2-191, en su calidad
de Ministra de Gobierno, quien actila en Representacién de la Reptblica de Panamad, por
una parte, y por la otra!tl:\'CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A., debidamente inscrita
en el Registro Publicoy;Seccion de Micropeliculas Mercantil, a la Ficha 302083, Rollo
46004 e Imagen 01 87,i‘!$presentada en este acto por JORGE NICOLAU PEREZ, varén,
panamefio, con cédula|de identidad personal No. 8-155-1594, en lo sucesivo EL
CONCESIONARIO, i:j)ievia aprobacién del Consejo de Gabinete, convienen en suscribir
la presente Addenda Nb 1 con la cual se modifican, por mutuo acuerdo, el Anexo B del
Contrato de Concesiéni. No. 309 de 24 de octubre de 1997, bajo los términos y
condiciones siguientes:%f

PRIMERO: MODIFICAR los valores correspondientes a los indices de calidad de
servicio establecidos pa::r'a ¢l quinto afio en el Anexo B del Contrato de Concesién No. 309
de 24 de octubre de|1997, para las metas que tratan sobre: % DE RECLAMOS
JUSTIFICADOS POR ERRORES DE FACTURACION POR MES e INTENSIDAD DE
CAMPO EN EL AREA DE COBERTURA DE LA CELDA, de tal manera que su
contenido sea el signiente:

... Descripcion Ano 5
% DE RECLAMOS JUSTIFICADOS 1 <o10%
POR ERRORES DE FACTURACION POR MES .. . =
INTENSIDAD DE/CAMPO EN EL AREA

DE COBERTURADE LA CELDA:

EN EXTERIORES, en el caso de redes .96 dB
GSM (850/1900 [MHz) =0 dbm

EN EXTERIOﬁES, en el caso de redes
UMTS (850/1900 MHz) >-100 dBm

4 -
SEGUNDO: MODIFI@AR el numeral 8 del citado Anexo B del Contrato de Concesién
No. 309 de 24 de octubre de 1997, para que se lea asi:

“8) Porcentaje de ré&lamos Justificados por errores de fucturacidn por mes

La férmula a apli!éar para calcular este fndice mensualmente seré la siguiente:

X(%) :[n +9i§32«/§}xmo

4 . o .
X(%) = Porcentaje de reclamos justificados por errores de facturacién por mes
x; = Numero de errores de facturacién justificados por mes

n = Total de lineas activas factiradas por mes”

Estando las partes de acililzérdo con los términos v condiciones establecidos en el presente
mstrumento, lo suscriben len la ciudad de Panamd, a los /¥ del mes de _geZede de 2010.

MINISTERIO DE GOBIERNO CABLE & WIRELESS PANAMA, S:A.
- = TSy
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JORGE NICOLAU PEREZ
Gerente General y Representante Legal

Nosotros, CABLE AN])“WIRELESS (PANAMA HOLDINGS) LIMITED, accionista
extranjero de CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A., por este medio aceptamos y nos
a de las clausulas del Contrato de Concesién y de la presente
. En especial, pero sin limitar la declaracién anierior,

sometemos a todas y cada
Addenda No. 1 al mi‘s;ino




) « Addenda No. 1 i
¢ Contrato de Concesién No 309 de 1997.
Pégina No. 2 h

manifestamos expresau{ﬂénte que nos sometemos a la jurisdiccion de los tribunales de la
Reptiblica de Panam4, y'renunciamos a interponer reclamacién diplomética con respecto
a los deberes y derechos del Contrato de Concesion y de la presente Addenda No. 1, salvo
en el caso de denegaciéjlf:ll: de justicia, de conformidad con lo establecido en la Ley No. 22
de junio de 2006. i

1l
CABLE AND WIRELESS (PANAMA HOLDINGS) LIMITED

JORGE N'ICOLAIJ/PEREZ
Apoderado Especial’ |
(En calidad de socio accéibnista extranjero)
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