ADDENDA No.1
Contrato de Concesién No. 11-2008
de 27 de mayo de 2008

Entre los suscritos a saber, ROXANA MENDEZ DE OBARRIO, mujer, panamefia,
mayor de edad, portadora de la cédula de identidad personal No. PE-2-191, en su
calidad de Ministra de Gobierno, quien actia en Representacién de la Republica de
Panamé, por una parte, y por la otra CLARO PANAMA, S.A., debidamente inscrita en
el Registro Publico, Seccién de Micropeliculas Mercantil, a la Ficha 534959,
Documento 994853, representada en este acto por HILDA MARIA PARDO
HASCHE, mujer, colombiana, mayor de edad, portadora del pasaporte No.
CC41662356, en lo sucesivo EL CONCESIONARIO, previa aprobacion del Consejo
de Gabinete, convienen en suscribir la presente Addenda No. 1 con la cual se modifica,
por mutuo acuerdo, el Anexo B del Contrato de Concesién No. 11-2008 de 27 de mayo
de 2008, bajo los términos y condiciones siguientes:

PRIMEROQ: MODIFICAR el valor correspondiente al indice de calidad de servicio -
establecido en el Anexo B del Contrato de Concesién No. No. 11-2008 de 27 de mayo
de 2008, para la meta sobre INTENSIDAD DE CAMPO EN EL AREA DE
COBERTURA DE LA CELDA, de tal manera que su contenido sea el siguiente:

Meta ) Hasta el
No. DESCRIPCION término de la
Concesion

INTENSIDAD DE CAMPO EN EL AREA
DE COBERTURA DE LA CELDA:

EN EXTERIORES, en el caso de redes
GSM (850/1900 MHz) >.06 dBm

EN EXTERIORES, en ¢l caso de redes
UMTS (850/1900 MHz) >-100 dBm

SEGUNDO: MODIFICAR numeral 9 del citado Anexo B del Contrato de Concesidn
No. 11-2008 de 27 de mayo de 2008, para que se lea asi:

“9, Intensidad de campo en el drea de cobertura de la celda

Iista medicién se obtendr4 a través de Pruebas de Campo o “Drive Test” que

se podran realizar o no, sobre la hora mas cargada del sistema, con la

cantidad de muestras y durante los dias que LA AUTORIDAD en conjunto
-con EL. CONCESIONARIO asi lo convengan.

Para el cumplimiento de esta meta se presentaran los resultados de las
Pruebas de Campo o “Drive Test” de forma tabulada, con sus respectivos
mapas de niveles de sefial, medidos e impresos con los instrumentos
adecuados. El resultado de esta prueba indicara los niveles de sefial en
exteriores. Dentro del plan de rutas a seguir en las pruebas de campo o
“Drive Test” se deberan incluir, como minimo, las dreas de coberfura en las
cuales EL CONCESIONARIOQ ofrezca servicio de acuerdo al Plan Minimo
de Desarrollo y sus modificaciones.

EL. CONCESIONARIO entregard a LA AUTORIDAD, mediante
declaracién jurada y dentro de los treinta (30) primeros dias del mes
siguiente al semestre medido, un informe con las mediciones obtenidas
durante el (los) periodo(s) de medicidén con su respectivo porcentaje de
cumplimiento. Las mediciones parciales del indice que se realicen en cada
periodo de medicién serdn remitidas a LA AUTORIDAD durante los
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primeros diez (10) dias hébiles siguientes al periodo de medicién. Se
computard el indice semestral como el promedio de los valores del
porcentaje de cumplimiento calculados durante cada periodo de medicién.

Los niveles de intensidad de sefial, obtenidos en areas con cobertura
garantizada en exteriores (Outdoor), deberin cumplir, con uma
intensidad minima de —96 dbm en el caso de redes GSM (850/1900
MHz) y con una intensidad minima de -100 dbm, en el caso de redes
UMTS (850/1900 MHz). Las intensidades de sefial en exteriores,
medidas dentro del 4rea de cobertura garantizada, deberian alcanzar los
valores minimos exigidos en al menos el noventa por ciento (90%) de los
casos 0 muestras tomadas, tanto para GSM como para UMTS.”

Estando las partes de acuerdo con los términos y condiciones establecidos en el presente
instrumento, lo suscriben en la ciudad de Panama, a los /%4 del mes de _geZehe de
2010.

MINISTERIO DE GOBIERNO CLARO PANAMA, S:A.

Y N N E RO e e
ROXANA MENDEZ DEﬁBARRIO HILDA MARIA PARDO HASCHE
Ministro Apoderada

Nosotros, RADIOMOVIL DIPSA, S.A. de C.V., accionista extranjero de CLARO
PANAMA, S.A., por este medio aceptamos y nos sometemos a todas y cada una de las
cldusulas del Contrato de Concesién y de la presente Adenda No. 1 al mismo. En
especial, pero sin limitar nuestra declaracién anterior, manifestamos expresamente que
nos sometemos a la jurisdiccion de los tribunales de la Repiblica de Panami, y
renunciamos a interponer reclamacidn diplomatica en lo tocante a los deberes y
derechos del Contrato de Concesién y de la presente Addenda No. 1, salvo en el caso de
denegacién de justicia, de conformidad con lo establecido en la Ley No. 22 de junio de
2006.

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. de C.V.
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HILDA MARTA PARDO HASCHE
Apoderada :
(En calidad de socio operador y accionista extranjero)
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