ro 1. CANTIDAD ORIENTACIONES Y CONSULTAS ATEN
DEL 1 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020

USUARIOS POR SECTOR

ELECTRICIDAD 2907
TELECOMUNICACIONES 764
OTROS 274

AGUA 191

TOTAL 4136
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OTROS
7%

AGUA
5%

TELECOMUNICACIONES
18%

ELECTRICIDAD
70%




uadro 2. ORIENTACIONES Y CONSULTAS ATENDIDA
DEL 1 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020

USUARIOS ATENDIDOS

Chat en linea 625
Correo electrénico 384
Teléfono 1773
Whatsapp 324
311 40
Presencial 990
TOTAL 4136
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Cuadro 3. ORIENTACIONES Y CONSULTAS ATENDIDAS
DEL 18 DE MARZO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020

USUARIOS ATENDIDOS
DEL 18 DE MARZO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020

CANALES DE CANTIDAD DE USUARIOS POR MES

COMUNICACION Y
PLATAFORMAS
ELECTRONICAS

hat en linea

MARZO

104

ABRIL

911

MAYO

1212

JUNIO

1371

JULIO

1001

AGOSTO

702

SEPTIEMBRE

625

hatsApp

268

971

983

850

448

320

324

inea 800

142

1572

2556

2483

2300

1997

1773

orreo electrénico

119

449

444

485

528

510

384

antro de Atencion
dadana 311

40

234

216

165

117

65

40

encial

0

0

0

0

25




