Cuadro 1. CANTIDAD DE SOLICITUDES DE RECLAMOS DIGITALES
DEL 1 DE JULIO AL 31 DE JULIO 2020

Solicitudes de reclamos a través de la plataforma digital del 1 de julio al 31 de julio de 2020 en la
Direccion Nacional de Atencion al Usuario a nivel nacional — ASEP.

SOLICITUDES POR EVALUAR 8 1%
SOLICITUDES EN CORRECCIONES 27 5%
SOLICITUDES ADMITIDAS 546 94%
TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS 581 100%

Resolucion AN-1077 del 22 de abril 2020, establece el procedimiento transitorio para la

presentacion, tramitacion y decision de las reclamaciones que presenten los clientes de los
servicios pUblicos; por motivo de la Emergencia Nacional a causa del COVID-19.
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Cuadro 2. CANTIDAD DE RECLAMOS ADMITIDOS POR SECTOR
DEL 1 DE JULIO AL 31 DE JULIO 2020

RECLAMOS ADMITIDOS POR SECTOR
1 DE JULIO AL 31 DE JULIO DE 2020
SOLICITUDES

Electricidad 500
15
31

TOTAL :



Grafica 2. CANTIDAD DE RECLAMOS ADMITIDOS POR SECTOR
DEL 1 DE JULIO AL 31 DE JULIO 2020

Telecomunicaciones

\ { 6%




Cuadro 4. CANTIDAD DE RECLAMOS DE ELECTRICIDAD POR EMPRESA
DEL 1 DE JULIO AL 31 DE JULIO 2020

RECLAMOS DE ELECTRICIDAD POR EMPRESA
1 DE JULIO AL 31 DE JULIO DE 2020
SOLICITUDES

Empresa de Distribucién Eléctrica Chiriqui, S.A
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Cuadro 3. CANTIDAD DE RECLAMOS DE TELECOMUNICACIONES POR EMPRESA
DEL 1 DE JULIO AL 31 DE JULIO 2020

RECLAMOS DE TELECOMUNICACIONES POR EMPRESA
1 DE JULIO AL 31 DE JULIO DE 2020
SOLICITUDES

Cable Onda, S.A.
Cable & Wireless Panama, S.A.
Claro Panam3, S.A.

Digicel (Panama), S.A.
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Cuadro 5. CANTIDAD DE RECLAMOS DE AGUA POR EMPRESA
DEL 1 DE JULIO AL 31 DE JULIO 2020

RECLAMOS DE AGUA POR EMPRESA
1 DE JULIO AL 31 DE JULIO DE 2020

SOLICITUDES NO. %
ituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales "'
TOTAL | 15 |

v



Grafica 5. CANTIDAD DE RECLAMOS DE TELECOMUNICACIONES POR EMPRESA
DEL 1 DE JULIO AL 31 DE JULIO 2020




Cuadro 6. CANTIDAD DE RECLAMOS POR PROVINCIA
DEL 1 DE JULIO AL 31 DE JULIO 2020

RECLAMOS DIGITALES POR PROVINCIA
1 DE JULIO AL 31 DE JULIO DE 2020
PROVINCIA
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Cuadro 7. TOTAL DE RECLAMOS ADMITIDOS
DEL 1 DE MAYO AL 31 DE JULIO 2020

RECLAMOS ADMITIDOS POR MES
1 DE JULIO AL 31 DE JULIO DE 2020
RECLAMOS MAYO JUNIO JULIO TOTAL %
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Cuadro 8. TOTAL DE RECLAMOS RESUELTOS
DEL 1 DE JUNIO AL 31 DE JULIO 2020

RECLAMOS RESUELTOS POR MES
1 DE JUNIO AL 31 DE JULIO DE 2020
RECLAMOS JUNIO JULIO TOTAL %

_ Electriidad | 160 | 603 | 763 |
B gn | 2 | 7
elecomunicaciones | 5 | 11 | 1

| 1e7 | en |

R —




