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Estadisticas de Atencion al Usuario

Direccion Nacional de Atencion al Usuario

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Iﬂ Gréfica DNAU 01-22. Usuarios atendidos por mes
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9 Grafica DNAU 03-22. Usuarios atendidos presencialmente por provincia
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451
3,364 3,334
2,241 334

1,876

En la provincia de Panamd se
atendieron 11,743 usuarios y en la
provincia de Panamé Oeste  se 1,572
atendieron 8,018 para un total

entre las dos provincias de 19,761. Powered by Bing

GeoNames, Microsoft, TomTom, Wikipedia



Estadisticas de Atencion al Usuario

Direccion Nacional de Atencion al Usuario

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

N Grafica DNAU 04-22. Usuarios atendidos por sector Grafica DNAU 06-22. Usuarios atendidos por prestador

Empresa de Distribucién Eléctrica Metro Oeste, S.A. — 4,52]
oros I, 8,906
ElraNoresrs, .o I 6,777
Empresa de Distribucién Eléctrica Chiriqui, S.A. _ 1 ,942
Cable & Wireless Panama, SA. [N 1,526

Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales [l 1,021

M Electricidad

B Telecomunicaciones
Telecomunicaciones Digitales S.A - 51 7

36,241

H Otros Media Visién de Panama (Sky) ] 248
Grupo de Comunicaciones Digitales SA | 211

B Agua Potable y Alcantarillados Claro Panama, S.A. I 192
Sanitario Digicel (Panama), S.A. | 175

Administracién de Acueductos y Alcantarillados, S.A. | 93
Altos de Vistamares, S.A. | 20

Promotora Bugaba, S.A. | 20

Inmuebles David, S.A. | 14

2 Grafica DNAU 05-22. Tipo de atencién Mocatel Tecnology, Inc. | 10
45% Acveductos de Panamd, S.A. | 7

Ame Enterprise, S.A. | 6

36% Promotora del Sur, S.A. | 6
Liberty Services Corp. | 5

Promotora Rio Caldera, S.A. | 5

Constructora Tia Maria, S.A. | 4

Promotora La Balsa, S.A. | 3

Las Lomas Development, SA. | 2

11% Poznan & Regensburg Real Estate Corp. | 2
8% Inversiones Carsam, S.A. | 2

Comunicaciones Tasion, S.A. | 2

. 0% 0% Promotora Maria Gloria, S.A. | 2

Compra y Venta Diba, S.A. | 1

Consulta Orientacion Queja Reclamo Recurso Notificaciéon Cooperativa de Servicios Miliples Charco Azul, RL | 1




Estadisticas de Atencion al Usuario de Electricidad

Direccion Nacional de Atencion al Usuario

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

W Gréfica DNAU 07-22. Usuarios atendidos del sector de electricidad Iﬂ Gréfica DNAU 09-22. Usuarios atendidos de electricidad por tipo de atencién
10,968
El 64% de los usuarios 6,454
64 atendidos son del
sector de Electricidad 2,871 2,808
l l 143
Orientacién Consulta Queja Reclamo Recurso
2 Gréfica DNAU 08-22. Usuarios atendidos de electricidad por plataforma Grafica DNAU 10-22. Usuarios atendidos de electricidad por prestador
9,070

= Empresa de Distribucién Eléctrica Metro Oeste, S.A. l
6,315

= Elektra Noreste, S.A.
4,935
= Empresa de Distribucién Eléctrica Chiriqui, S.A.
= Otros
801 939 1,134
N [ - - ® Liberty Services Corp.

Centro de WhatsApp  Correo electrénico Chat en linea Jornada de Linea telefénica Presencial
atencién Business Orientacién
ciudadana 311

23,285

41

Notificacién




Estadisticas de Atencion al Usuario de Telecomunicaciones

Direccion Nacional de Atencion al Usuario

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Q)

Grafica DNAU 11-22. Usuarios atendidos del sector de telecomunicaciones Iﬂ Grafica DNAU 13-22. Usuarios atendidos de telecomunicaciones por tipo de atencién

8,241

El 29% de los usuarios
2 9 atendidos son del sector

1,234

H H 778
de Telecomunicaciones - o4 y
Consulta Orientacién Queja Reclamo Notificaciéon

Grafica DNAU 14-22. Usuarios atendidos de telecomunicaciones por prestador

®

g Gréfica DNAU 12-22. Usuarios atendidos de telecomunicaciones por plataforma = Ofros

6,002 = Cable & Wireless Panama, S.A. l
s Telecomunicaciones Digitales S.A

= Media Visién de Panamé (Sky)

u Grupo de Comunicaciones Digitales ] O, 3 6 2

S.A

909 1,389 1,403 s Claro Panamd, S.A.
- = Digicel (Panama), S.A.
Centro de Correo electrénico  Jornada de WhatsApp Chat en linea Presencial Linea telefénica

.. . .. . = Mocatel Tecnology, Inc.
atencion Orientaciéon Business

ciudadana 311

= Comunicaciones Tasion, S.A.



Estadisticas de Atencion al Usuario de Agua Potable y Alcantarillados Sanitarios

Direccion Nacional de Atencion al Usuario

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022

Eg Grafica DNAU 16-22. Usuarios atendidos del sector de agua Iﬂ Grafica DNAU 18-22. Usuarios atendidos de agua por tipo de atencién

683
El 3% de los usuarios
3 atendidos son del sector 266
de Agua Potable y
Alcantarillados Sanitarios

148 137
Orientacién Consulta Reclamo Queja Recurso
® g . . i Lo . .
P Grafica DNAU 17-22. Usuarios atendidos de agua por plataforma Grafica DNAU 19-22. Usuarios atendidos de agua por prestador

m Administracién de Acueductos y Alcantarillados, S.A.
629 = Otros

= Altos de Vistamares, S.A.

= Promotora Bugaba, S.A.

= Inmuebles David, S.A.

= Acueductos de Panamd, S.A.

= Ame Enterprise, S.A.

= Promotora del Sur, S.A.

= Promotora Rio Caldera, S.A.

= Constructora Tia Maria, S.A.

105 = Promotora La Balsa, S.A.
44 64 = Poznan & Regensburg Real Estate Corp.
10 _— - - = Promotora Maria Gloria, S.A.

Las Lomas Development, S.A.
Centro de Correo WhatsApp Chat enlinea  Lineatelefénica  Jornada de Presencial Inversiones Carsam, S.A.
atencién electrénico Business Orientacién = Compra y Venta Diba, S.A.
ciudadana 311

192 198




