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Estadisticas de Atencion al Usuario

Direccion Nacional de Atencion al Usuario

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2022

Iﬂ Gréfica DNAU 01-22. Usuarios atendidos por mes
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Estadisticas de Atencion al Usuario

Direccion Nacional de Atencion al Usuario

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2022

N Grafica DNAU 04-22. Usuarios atendidos por sector Grafica DNAU 06-22. Usuarios atendidos por prestador

Empresa de Distribucion Eléctrica Metro Oeste, S.A. _ 4,037
Elektra Noreste, S.A. _ 1 ,823
Otros _ 1 ,1 36
Empresa de Distribucién Eléctrica Chiriqui, S.A. _ 512
m Telecomunicaciones Cable & Wireless Panama, S.A. _ 467
Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales - 332

Cable Onda, S.A. [l 149

= Electricidad

® Agua Potable y Alcantarillados Sanitario

m Otros Media Visién de Panamé (Sky) I 84
nco | 77

Claro Panamg, S.A. I 67

Administracién de Acueductos y Alcantarillados, S.A. I 40

Digicel (Panama), S.A. I 30

2 Gréfica DNAU 05-22. Tipo de atencién
Altos de Vistamares, S.A. | 12

0, Promotora Bugaba, S.A. ‘ Q
40% 38%
Inmuebles David, S.A. 7
Promotora del Sur, S.A. 5
Mocatel Tecnology, Inc. 4
Acueductos de Panamé, S.A. 4
13% Promotora La Balsa, S.A. 3
8% Liberty Services Corp. 2
Ame Enterprise, S.A. 2
0% 0%
Constructora Tia Maria, S.A. 1
Orientacién Consulta Queja Reclamo Recurso Notificacion Comunicaciones Tasion, SA. 1|

Efrain Ricardo Barnett Morales 1



Estadisticas de Atencion al Usuario de Electricidad

Direccion Nacional de Atencion al Usuario

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2022
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Estadisticas de Atencion al Usuario de Telecomunicaciones

Direccion Nacional de Atencion al Usuario

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2022

Q) Gréfica DNAU 11-22. Usuarios atendidos del sector de telecomunicaciones Iﬂ Grafica DNAU 13-22. Usuarios atendidos de telecomunicaciones por tipo de atencién
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Estadisticas de Atencion al Usuario de Agua Potable y Alcantarillados Sanitarios

Direccion Nacional de Atencion al Usuario

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2022

Eg Grafica DNAU 16-22. Usuarios atendidos del sector de agua Iﬂ Grafica DNAU 18-22. Usuarios atendidos de agua por tipo de atencién
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2 Grafica DNAU 17-22. Usuarios atendidos de agua por plataforma Grafica DNAU 19-22. Usuarios atendidos de agua por prestador
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® Promotora La Balsa, S.A.
= Ame Enterprise, S.A.

= Constructora Tia Maria, S.A.
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