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En la provincia de Panamd se 133

- 20 atendieron 648 usuarios y en la

provincia de Panamd Oeste se 138
P L - dieron 297 para un total entre

Chatenlinea Correo electrénico  Centro de atencién aten P .
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N Grafica DNAU 04-22. Usuarios atendidos por sector Grafica DNAU 06-22. Usuarios atendidos por prestador

Empresa de Distribucién Eléctrica Metro Oeste, S.A. _ 2[427
Elektra Noreste, S.A. _ 1 ,] 15
owos NI 655
Empresa de Distribucion Eléctrica Chiriqui, S.A. _ 337
925 u TELECOMUNICACIONES Cable & Wireless Panama, S.A. [ 275

Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales - 218

3,883 = ELECTRICIDAD

276 = AGUA POTABLE Y ALC. SANITARIOS
Cable Onda, SA. [l 85

242 = OTROS Claro Panamé, S.A. ] 51

Media Visién de Panama (Sky) I 46

nco | 34

Administraciéon de Acueductos y Alcantarillados, S.A. I 24
Digicel (Panama), S.A. I 22
® Gréfica DNAU 05-22. Tipo de atencién
o Altos de Vistamares, S.A. | Q
Inmuebles David, S.A. ‘ 6
39% 39% Promotora Bugaba, SA. | 5
Acueductos de Panamd, S.A. 4
Promotora del Sur, S.A.

3
Promotora La Balsa, S.A. 3
2

Mocatel Tecnology, Inc.

14% Liberty Services Corp. 1
8% Ame Enterprise, S.A. 1
Comunicaciones Tasion, S.A. 1
0% 0%
Constructora Tia Maria, S.A. 1

Consulta Orientacién Queja Reclamo Recurso Notificacion Efrain Ricardo Barnett Morales
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o Grafica DNAU 07-22. Usuarios atendidos del sector de eleciricidad Iﬂ Grafica DNAU 09-22. Usuarios atendidos de electricidad por tipo de atencién
1,661
1,262
El 73% de los usuarios
7 3 atendidos son del o3
sector de Electricidad 378
Orientacién Consulta Queja Reclamo Recurso Notificacién

® e . . - i oo . . -

g Grafica DNAU 08-22. Usuarios atendidos de electricidad por plataforma Grafica DNAU 10-22. Usuarios atendidos de electricidad por prestador

1,433
1,138 2,427 = Empresa de Distribucién Eléctrica Metro Oeste, S.A.
1,115 = Elektra Noreste, S.A.
703
337 ® Empresa de Distribucién Eléctrica Chiriqui, S.A. ; 8 8 ;
149 210 237 3 = Otros ,
13 H B
- 1 = Liberty Services Corp.
Centro de Correo electrénico  WhatsApp Chat en linea Jornada de Linea telefénica Presencial
atencion Business Orientacién

ciudadana 311



Estadisticas de Atencion al Usuario de Telecomunicaciones

Direccion Nacional de Atencion al Usuario

DEL 1 DE ENERO AL 28 DE FEBRERO DE 2022

(4R) - g0 . " L. . ..
N Grafica DNAU 11-22. Usuarios atendidos del sector de telecomunicaciones Iﬂ Grafica DNAU 13-22. Usuarios atendidos de telecomunicaciones por tipo de atencién
558
El 17% de los usuarios 226
I 7 atendidos son del sector 123
de Telecomunicaciones . - ]
I
Consulta Orientacion Queja Reclamo Notificacién
A g . . 7] Grafica DNAU 15-22. Usuarios atendidos de
Grafica DNAU 14-22. Usuarios atendidos de - .
L. telecomunicaciones por diferentes consultas
telecomunicaciones por prestador
2 Grafica DNAU 12-22. Usuarios atendidos de telecomunicaciones por plataforma ‘“
0% 2%
242
203 214
516 - 409
38 43 .
4 - - 275 = Cable & Wireless Panama, S.A. 85 = Cable Onda, S.A. 173 =1DT 108 * Locucién
51 = Claro Panamd, S.A. 46 = Media Visién de Panama (Sky) 50 = Concesiones 41 = Radio
Centro de Jornada de  Correo electrénico  Chat en linea WhatsApp Linea telefénica Presencial 34 =TIGO 22 = Digicel (Panama), S.A. 18 = Otros 11 = Antenas
atencién Orientacion Business 2 = Mocatel Tecnology, Inc. 1 = Comunicaciones Tasion, S.A. 8 « Cables a baja altura

civdadana 311



Estadisticas de Atencion al Usuario de Agua Potable y Alcantarillados Sanitarios
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Eg Grafica DNAU 16-22. Usuarios atendidos del sector de agua Iﬂ Grafica DNAU 18-22. Usuarios atendidos de agua por tipo de atencién

151

El 5% de los usuarios
5 atendidos son del sector
de Agua Potable y

49
41
34
Alcantarillados Sanitarios I l .
1

Orientacién Consulta Queja Reclamo Recurso

2 Grafica DNAU 17-22. Usuarios atendidos de agua por plataforma Grafica DNAU 19-22. Usuarios atendidos de agua por prestador

147
218 ® Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales

24 » Administracién de Acueductos y Alcantarillados, S.A.
9 m Altos de Vistamares, S.A.
6 ® Inmuebles David, S.A.
5 ® Promotora Bugaba, S.A.
4 m Acueductos de Panamd, S.A.
45 3 = Promotora La Balsa, S.A.

21 26 30 3 ® Promotora del Sur, S.A.
4 1 = Ame Enterprise, S.A.
L — - . 1 m Constructora Tia Maria, S.A.

Centro de Correo Chat en linea WhatsApp Linea telefénica  Jornada de Presencial 1= Otros

atencién electrénico Business Orientacién 1 m Efrain Ricardo Barnett Morales
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