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Estadisticas de Atencion al Usuario

Direccion Nacional de Atencion al Usuario

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2022

Iﬂ Gréfica DNAU 01-22. Usuarios atendidos por mes
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En la provincia de Panamd se
- - 164 atendieron 14,117 usuarios y en la
provincia de Panamé Oeste  se 1,878
Lineatelefénica Presencial Jornada de Chat en linea WhatsApp Business  Correo electrénico  Centro de atencién atendieron 9'376.’ ;.mro un tolgh P d by Bi
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Gréfica DNAU 04-22. Usuarios atendidos por sector

43,656

Gréfica DNAU 05-22. Tipo de atencién
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Estadisticas de Atencion al Usuario

Direccion Nacional de Atencion al Usuario
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DEL 1 DE ENERO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2022

Gréfica DNAU 06-22. Usuarios atendidos por prestador

Empresa de Distibucién Elécrica Metro Oeste, 5. [ O, | 29
ores NG 10,139
oo Noreste, 5 N 8,099

Empresa de Distribucién Eléctrica Chiriqui, S.A. _ 2,3] 9
Cable & Wireless Panama, S.A. _ 1 '856
Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales - 1 '278
Telecomunicaciones Digitales S.A - 589
Media Visién de Panamé (Sky) [l 328
Grupo de Comunicaciones Digitales S.A l 254
Claro Panamd, S.A. I 223
Digicel (Panama), S.A. I 204
Administracién de Acueductos y Alcantarillados, S.A. I 1 04
Altos de Vistamares, S.A. | 27
Promotora Bugaba, S.A. | 23
Inmuebles David, S.A. | 16
Mocatel Tecnology, Inc. | 12
Aceductos de Panamé, S.A. | 8
Ame Enterprise, SA. | 7
Promotora Rio Caldera, S.A. | &
Promotora del Sur,S.A. | 6
Liberty Services Corp. | 5
Constructora Tia Maria, S.A. | 5
Promotora La Balsa, S.A. | 3
Las Lomas Development, S.A. I 3
Poznan & Regensburg Real Estate Corp. | 2

Promotora Maria Gloria, S.A. | 2

Inversiones Carsam, S.A. | 2
Comunicaciones Tasion, S.A. | 2
InterF ast Panama | 2

Vozelia | 1

Cooperativa de Servicios Mltiples Charco Azul, RL | 1

Compra y Venta Diba, S.A. | 1




Estadisticas de Atencion al Usuario de Electricidad

Direccion Nacional de Atencion al Usuario

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2022

)
o Grafica DNAU 07-22. Usuarios atendidos del sector de eleciricidad Iﬂ Grafica DNAU 09-22. Usuarios atendidos de electricidad por tipo de atencién
13,500
El 66% de los usuarios 7 960
atendidos son del
sector de Electricidad 3,562 3348
Orientacién Consulta Queja Reclamo Recurso Notificacién
2 Grafica DNAU 08-22. Usuarios atendidos de electricidad por plataforma Grafica DNAU 10-22. Usuarios atendidos de electricidad por prestador
10,830
= Empresa de Distribucién Eléctrica Metro Oeste, S.A.
7,730
6,488 = Elektra Noreste, S.A.
= Empresa de Distribucién Eléctrica Chiriqui, S.A. ! 8 5 9 9
= Otros ’
922 1,193 1,321
s [ ] - - ® Liberty Services Corp.
Centro de WhatsApp  Correo electrénico Chat en linea Jornada de Linea telefénica Presencial
atencién Business Orientacién

ciudadana 311



Estadisticas de Atencion al Usuario de Telecomunicaciones

Direccion Nacional de Atencion al Usuario

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2022

N Grafica DNAU 11-22. Usuarios atendidos del sector de telecomunicaciones Iﬂ Grafica DNAU 13-22. Usuarios atendidos de telecomunicaciones por tipo de atencién

8,803

El 26% de los usuarios
2 6 atendidos son del sector

1,446
H H 939
de Telecomunicaciones - - 103 > .
Consulta Orientacién Queja Reclamo Notificaciéon Recurso

Grafica DNAU 14-22. Usuarios atendidos de telecomunicaciones por prestador

®

g Gréfica DNAU 12-22. Usuarios atendidos de telecomunicaciones por plataforma = Ofros

6,305
= Cable & Wireless Panama, S.A.

s Telecomunicaciones Digitales S.A ‘

= Media Visién de Panamé (Sky)

()
u Grupo de Comunicaciones Digitales ] ] , 3 O

S.A

s Claro Panamd, S.A.

1,566 1,664

1,013 = Digicel (Panama), S.A.
34 = Mocatel Tecnology, Inc.
— [

Centro de Correo electrénico  Jornada de WhatsApp Chat en linea Presencial Linea telefénica = Comunicaciones Tasion, S.A.
atencién Orientacién Business
ciudadana 311




Estadisticas de Atencion al Usuario de Agua Potable y Alcantarillados Sanitarios

Direccion Nacional de Atencion al Usuario

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2022

Eg Grafica DNAU 16-22. Usuarios atendidos del sector de agua Iﬂ Grafica DNAU 18-22. Usuarios atendidos de agua por tipo de atencién

831

El 4% de los usuarios

4 atendidos son del sector 334
de Agua Potable y 178 178
Alcantarillados Sanitarios . . . )

Orientacién Consulta Reclamo Queja Notificaciéon Recurso

2 Grafica DNAU 17-22. Usuarios atendidos de agua por plataforma Grafica DNAU 19-22. Usuarios atendidos de agua por prestador

= Administraciéon de Acueductos y Alcantarillados, S.A.
747 = Otros
= Altos de Vistamares, S.A.
= Promotora Bugaba, S.A.
= Inmuebles David, S.A.
= Acueductos de Panamd, S.A.
= Ame Enterprise, S.A.
= Promotora del Sur, S.A.
268 = Promotora Rio Caldera, S.A.
243 m Constructora Tia Maria, S.A.
= Promotora La Balsa, S.A.

124 u Las Lomas Development, S.A.
58 79

11 " Promotora Maria Gloria, S.A.

[ ] - - Poznan & Regensburg Real Estate Corp.
Inversiones Carsam, S.A.
Centro de Correo WhatsApp Chat en linea Jornada de  Linea telefénica Presencial = Compra y Venta Diba, S.A.

_ atencion electrénico Business Orientacién = Cooperativa de Servicios Mdltiples Charco Azul, R.L.
ciudadana 311




