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Gráfica DNAU 03-22. Usuarios atendidos presencialmente por provincia

Gráfica DNAU 01-22. Usuarios atendidos por mes

Gráfica DNAU 02-22. Usuarios atendidos por plataforma
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En la provincia de Panamá se

atendieron 14,117 usuarios y en la

provincia de Panamá Oeste se

atendieron 9,376 para un total

entre las dos provincias de 23,493.



Gráfica DNAU 06-22. Usuarios atendidos por prestador
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Gráfica DNAU 04-22. Usuarios atendidos por sector
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Gráfica DNAU 07-22. Usuarios atendidos del sector de electricidad Gráfica DNAU 09-22. Usuarios atendidos de electricidad por tipo de atención 
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Gráfica DNAU 10-22. Usuarios atendidos de electricidad por prestadorGráfica DNAU 08-22. Usuarios atendidos de electricidad por plataforma

El 66% de los usuarios 

atendidos son del 

sector de Electricidad
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Gráfica DNAU 12-22. Usuarios atendidos de telecomunicaciones por plataforma

El 26% de los usuarios 

atendidos son del sector 

de Telecomunicaciones
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Gráfica DNAU 14-22. Usuarios atendidos de telecomunicaciones por prestador

26

34
303 424

1,013

1,566 1,664

6,305

Centro de
atención

ciudadana 311

Correo electrónico Jornada de
Orientación

WhatsApp
Business

Chat en línea Presencial Línea telefónica

8,803

1,446
939

103 14 4

Consulta Orientación Queja Reclamo Notificación Recurso

69%

16%

5%

3%2%2%5%

0%

0%0%0%

Otros

Cable & Wireless Panama, S.A.

Telecomunicaciones Digitales S.A

Media Visión de Panamá (Sky)

Grupo de Comunicaciones Digitales
S.A

Claro Panamá, S.A.

Digicel (Panama), S.A.

Mocatel Tecnology, Inc.

Comunicaciones Tasion, S.A.

11,309



Gráfica DNAU 16-22. Usuarios atendidos del sector de agua Gráfica DNAU 18-22. Usuarios atendidos de agua por tipo de atención 

Estadísticas de Atención al Usuario de Agua Potable y Alcantarillados Sanitarios

Dirección Nacional de Atención al Usuario
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El 4% de los usuarios 

atendidos son del sector 

de Agua Potable y 

Alcantarillados Sanitarios
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