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Gráfica DNAU 02-21. Usuarios atendidos por plataforma
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En la provincia de
Panamá se atendieron
3,345 usuarios y en la
provincia de Panamá
Oeste se atendieron
1,189, para un total
entre las dos provincias
de 4,534.
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Gráfica DNAU 08-21. Usuarios atendidos de electricidad por plataforma

El 72% de los usuarios 
atendidos son del 
sector de Electricidad72
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Gráfica DNAU 11-21. Usuarios atendidos del sector de telecomunicaciones Gráfica DNAU 13-21. Usuarios atendidos de telecomunicaciones por tipo de atención 
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Gráfica DNAU 12-21. Usuarios atendidos de telecomunicaciones por plataforma

El 19% de los usuarios 
atendidos son del sector 
de Telecomunicaciones19

930
822
259
158
83
79
26
3

17 38

371

649

985 1,027 1,052

Jornada de
Orientación

311 Correo
electrónico

WhatsApp Línea 800-3333 Presencial Chat en línea

1,784

1,312

676

239 79 42 7

Consulta Orientación Queja Otros Reclamo Notificación Recurso

Gráfica DNAU 14-21. Usuarios atendidos de 
telecomunicaciones por prestador

Gráfica DNAU 15-21. Usuarios atendidos de 
telecomunicaciones por diferentes consultas
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Gráfica DNAU 16-21. Usuarios atendidos del sector de agua Gráfica DNAU 18-21. Usuarios atendidos de agua por tipo de atención 

Estadísticas de Atención al Usuario de Agua Potable y Alcantarillados Sanitarios
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Gráfica DNAU 19-21. Usuarios atendidos de 
agua por prestador

Gráfica DNAU 17-21. Usuarios atendidos de agua por plataforma

El 5% de los usuarios 
atendidos son del sector 
de Agua Potable y 
Alcantarillados Sanitarios
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