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Estadisticas de Atencion al Usuario de Electricidad
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Estadisticas de Atencion al Usuario de Telecomunicaciones

Direccion Nacional de Atencion al Usuario

DEL 1 DE ENERO AL 28 DE FEBRERO DE 2021

Q)

Grafica DNAU 11-21. Usuarios atendidos del sector de telecomunicaciones | Gréfica DNAU 13-21. Usuarios atendidos de telecomunicaciones por tipo de atencién
El 21% de los usuarios
2 I atendidos son del sector
de Telecomunicaciones
l [ ‘ 0
Orientaciéon Consulta Queja Otros Reclamo Recurso Notificacién
") Grafica DNAU 12-21. Usuarios atendidos de telecomunicaciones por plataforma Gréfica DNAU 14-21. Usuarios atendidos de 3°/ 3% ] % 0%
[ telecomunicaciones por prestador

441 = CWP ' 26%

413 = OTROS

136 = CLARO ]Q%l
88 m CABLE ONDA
41 = SKY 3
41 = DIGICEL

l I 11 «GCD
RS 2 » MOCATEL

311 WhatsApp Correo electrénico Presencial Chat enlinea Linea 800-3333



Estadisticas de Atencion al Usuario de Agua Potable y Alcantarillados Sanitarios

Direccion Nacional de Atencion al Usuario

DEL 1 DE ENERO AL 28 DE FEBRERO DE 2021
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