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Gráfica DNAU 03-21. Usuarios atendidos presencialmente por provincia
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Estadísticas de Atención al Usuario
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Gráfica DNAU 02-21. Usuarios atendidos por plataforma

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

2,809 2,835
3,302

2,971 3,209 3,412 3,631 3,917 3,917
3,523

2,938 2,999

0

1000

2000

3000

4000

5000

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC

234
2,270

3,565 4,097 4,124

10,688

14,485

311 Correo electrónico WhatsApp Business Jornada de Orientación Chat en lí nea Línea telefónica Presencia l

74%

17%

4%5%

ELECTRICIDAD
TELECOMUNICACIONES
AGUA POTABLE Y ALC. SANITARIOS
OTROS

39,463

29,309
6,707
2,034
1,413

45%

28%

13%
9%

3% 2% 0%

Or
ien
ta
ció
n

Co
nsu
lta

Qu
eja

Re
cla
mo

Ot
ro
s

No
tif
ica
ció
n

Re
cu
rso 8

9

14

154

210

225

493

512

1,787

2,272

2,555

4,928

7,170

19,126

ACUEDUCTOS
PANAMÁ, S.A.

ALTOS DE
VISTAMARES, S.A.

MOCATEL

GCD

SKY

DIGICEL

CLARO

CABLE ONDA

IDAAN

CWP

EDECHI, S.A.

OTROS

ENSA

NATURGY

En la provincia de
Panamá se atendieron
5,500 usuarios y en la
provincia de Panamá
Oeste se atendieron
2,016 para un total
entre las dos provincias
de 7,516.
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Gráfica DNAU 07-21. Usuarios atendidos del sector de electricidad Gráfica DNAU 09-21. Usuarios atendidos de electricidad por tipo de atención 
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Gráfica DNAU 10-21. Usuarios atendidos de 
electricidad por prestador

Gráfica DNAU 08-21. Usuarios atendidos de electricidad por plataforma
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Gráfica DNAU 11-21. Usuarios atendidos del sector de telecomunicaciones Gráfica DNAU 13-21. Usuarios atendidos de telecomunicaciones por tipo de atención 

Estadísticas de Atención al Usuario de Telecomunicaciones
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Gráfica DNAU 12-21. Usuarios atendidos de telecomunicaciones por plataforma

El 17% de los usuarios 
atendidos son del sector 
de Telecomunicaciones17
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Gráfica DNAU 14-21. Usuarios atendidos de 
telecomunicaciones por prestador

Gráfica DNAU 15-21. Usuarios atendidos de 
telecomunicaciones por diferentes consultas
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Gráfica DNAU 16-21. Usuarios atendidos del sector de agua Gráfica DNAU 18-21. Usuarios atendidos de agua por tipo de atención 

Estadísticas de Atención al Usuario de Agua Potable y Alcantarillados Sanitarios
Dirección Nacional de Atención al Usuario
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Gráfica DNAU 19-21. Usuarios atendidos de 
agua por prestador

Gráfica DNAU 17-21. Usuarios atendidos de agua por plataforma
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