Avutoridad Nacional de los Servicios
Publicos

Direccion Nacional de Atencion al Usuario

Estadisticas de Usuarios Atendidos

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2021




Estadisticas de Atencion al Usuario

Direccion Nacional de Atencion al Usuario

DEL 1 DE ENERO AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2021

|./il Gréfica DNAU 01-21. Usuarios atendidos por mes

08 Gréfica DNAU 04-21. Usuarios atendidos por

Grafica DNAU 06-21. Usuarios atendidos por prestador

5000 3,631 3,917 3917 3523
3000
2000
1000
0

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO  SEPT oCT NOV

"Q'. Grafica DNAU 02-21. Usuarios atendidos por plataforma

9,901

3,292 3,532 3,928
2,132
- g 01 01 |

311 Correo electrénico WhatsApp Business Jornada de Orientacién Chat en linea Linea telefénica

9 Gréfica DNAU 03-21. Usuarios atendidos presencialmente por provincia
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Panamé se atendieron
5,101 usuarios y en la
provincia de Panamé
Oeste se atendieron
1,883 para un total
19 entre las dos provincias

de 6,984.
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Estadisticas de Atencion al Usuario de Electricidad
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Estadisticas de Atencion al Usuario de Telecomunicaciones
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Estadisticas de Atencion al Usuario de Agua Potable y Alcantarillados Sanitarios
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