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Gráfica DNAU 03-21. Usuarios atendidos presencialmente por provincia
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Estadísticas de Atención al Usuario
Dirección Nacional de Atención al Usuario

2809

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC

18
144

251

492

809

1095

311 Whatsapp Correo electrónico Chat en línea Presencial Línea 800-3333

Gráfica DNAU 02-21. Usuarios atendidos por plataforma
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El 69% de los usuarios 
atendidos son del 
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Gráfica DNAU 15-21. Usuarios atendidos del sector de agua Gráfica DNAU 17-21. Usuarios atendidos de agua por tipo de atención 
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