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Es un hecho cieño, que el añ¡culo 98 del Texto Unico de la Ley 6 de 3 de febrero de 1997, establece

que las fórmulas tarifarias tendrán una vigencia de cuatro años: pero que excepc¡onalmente, podrán

modificarse, de oficio o a petición de pafte, antes del plazo indicado, cuando sea evidente que se
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Res petado Se ñor Ad m i n i strador:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en ejerc¡c¡o de las atr¡buciones contenldas en el A¡f¡culo 129

de la Constitución Política de la República de Panamá, la ley N". 7 de 5 de febrero de 1997, por la

cual se crea la Defensoría del Pueblo, sus acfos reformatorios.

Es impoñante indicar que la Defensoría del Pueblo es un órgano constituclonal reconocido por

nuestra caña magna en su añículo 129, que actuará de manera autónoma en defensa de los

derechos constitucionales y derechos humanos de todos los ciudadanos de la República de

Panamá. En ese sentido, se ha dotado a la Defensoría del Pueblo en el añiculo 5 de su ley orgánica

(Ley N" 7 del 5 de febrero de 1997), a estar legitimado procesalmente para el ejerc¡cio de acciones

populares y los recursos de amparo de garantía constitucionales, así como para lo contencioso-

administrativo de plena jurisdicción y de protección de derechos humanos.

A su vez, podemos decir que esta legitimidad para obrar se justifica en la naturaleza de las

atribuciones de la Defensoría del Pueblo, ya que actuamos en representación de la sociedad

panameña y sus derechos.
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cometieron graves errores en su cálculo, que lesionan injustamente /os rnfereses de los clientes o

de la empresa.

En este orden de ideas, existe un clamor ciudadano, dirigido al mal seruicio prestado por estas

empresas distribuidons del servicio eléctrico, comenzando por las constAntes interrupciones,

fluctuaciones que acarrean daños a los equipos electrodomésticos, falta de transparencia y de

rend¡ción de cuentas en el uso de /os subsrdlos del estado panameño, las empresas d¡str¡buidoras

no cumplen en debida forma con un sistema digno e inclusivo para la atención de reclamos, dejando

atrás a personas mayores y población vulnerable que no tiene acceso a ¡nternet, los puntos de

atención cuentan con horarios de 8:00 a.m. a 3:00 p.m. y no con horarios extendidos, lo que

restringe a las personas la posibilidad de presentar sus reclamos en tiempo opoñuno.

De igualforma, solicitamos a la Autoridad Nacional de los Servicios Públicos eldesglose de precios

en cuanto a generación, transmis¡ón y distribución al ¡gual se realice la relación entre la tarifa

anterior a la nueva y las nuevas formas de generación Eléctrica.

Asi /as cosas, esta lnstitución garante de los derechos humanos presenta TOTAL OPOSICIÓN a

cualquier ajuste tarifario al alza por todos los argumentos expuestos y ya que no se ha sustentado

la necesidad económ¡ca para un aumento de esta índole.

Con el fin de foñalecer el Pais, garant¡zar la libe¡l v asegurar la estab¡l¡dad social y económica,

nos gustaria conocer cual es la postura de la insti que usted digna e

a lo señalado en esta m¡s¡va.

Me valgo de la oporlunidad para reitera u ades de mi e
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