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“AUDIENCIA PUBLICA No.001-21 para la propuesta de modificacién de los Articulos 85, 105
y 113 del Titulo IV _al Régimen Tarifario del Servicio Publico de Distribucién vy
Comercializaciéon, aprobado mediante la Resolucién JD-5863 de 17 de febrero de 2006 v sus
modificaciones”
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Comentarios para Audiencia Publica No. 001-2021

Donde dice:

Articulo 85 A todos los Clientes Finales se les debera tomar la lectura de su medidor eléctrico
mensualmente, o sea 12 veces en un periodo de 365 dias 0 366 para los afios bisiestos. Para cada
uno de los meses del afio, las Empresas Distribuidoras deberan programar sus cronogramas para
que en términos generales se les facture la cantidad de dias que tiene el mes a facturar, y que en
aqguellos casos que por razones fuera del control de las empresas no se pueda realizar de esta forma
debe asegurarse que a ninguno de sus Clientes Finales se les facture mas de 31 dias ni menos de
28 dias, con excepcion de aquellos clientes que se les haya instalado el medidor por primera vez.

El dia de lectura, la persona encargada de leer el medidor dejara en la propiedad del cliente una
constancia de la lectura con el detalle de la misma. En los casos en los que el cliente o solicite esta
informacion podra ser enviada via correo electrénico.

Iniciando con los dias reales de facturacion de la primera factura del afio de los Clientes Finales, las
distribuidoras deberén ajustar el calendario de lectura de aquellos clientes que hayan resultado con
31 dias de facturacién y con 28 dias de facturacién, de manera de cumplir la meta anual de 365 o
366 dias de facturacion.

Debe decir:

Articulo 85 A todos los Clientes Finales se les debera tomar la lectura de su medidor eléctrico
mensualmente, 0 sea 12 veces en un periodo de 365 +/- 1 dia 0 366 +/-1 dia para los afios bisiestos;
con_excepcién de aquellas zonas rurales declaradas de dificil acceso o acceso restringido
previamente informadas a la ASEP por parte de la Empresa Distribuidora, en cuyo caso se podra
tomar lectura cada dos meses sin que ello afecte el suministro de la facturacién mensual o implique
penalidades a las Empresas Distribuidoras. Para cada uno de los meses del afio, las Empresas
Distribuidoras deberan programar sus cronogramas para que en términos generales se les facture
la cantidad de dias que tiene el mes a facturar, y que en aquellos casos que por razones fuera del
control de las empresas no se pueda realizar de esta forma debe asegurarse que a ninguno de sus
Clientes Finales se les facture mas de 32 dias ni menos de 28 dias, y gue entre el mes anterior y el
mes de lectura actual exista una diferencia maxima de 3 dias de consumo.

Iniciando con los dias reales de facturacion de la primera factura del afio de los Clientes Finales, las
distribuidoras deberan ajustar el calendario de lectura de aquellos clientes que hayan resultado con
32 dias de facturacién y con 28 dias de facturacion, de manera de cumplir la meta anual de 365 +/-
1 dia 0 366 +/-1 dia de facturacion.

Las Empresas Distribuidoras podran modificar el calendario de lectura maximo 1 vez cada dos afios
al mismo cliente, por motivos de reprogramacién operativa 0 cambio de tecnologia de medicién y
lectura, caso en el cual estan excepcionadas del cumplimiento de la meta anual. En dicho caso, la
Empresa Distribuidora debera notificar al cliente a través de la factura, con no menos de dos facturas
de antelacién a la aplicacién de la modificacion del ciclo de lectura.

Las Empresas Distribuidoras suministraran los datos de lectura, para consulta del cliente, indicando
la lectura y fecha de toma de la misma, utilizando al menos uno de los siguientes medios:
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1. Através de alguno de los medios digitales declarados por el cliente como medio de contacto.

2. Lapersona encargada de leer el medidor dejara en la propiedad del cliente una constancia
de la lectura con el detalle de la misma.

3. Encaso de gue la Empresa Distribuidora implemente procedimientos como la facturacién en
sitio, con entrega inmediata a la lectura, la factura se considerard como constancia de
lectura.

Fundamento:
1. Con relacién a laflexibilizacion +/-1 dia de la meta anual

Dada la flexibilidad en los dias de facturacion mensual por motivos operativos y de los dias
calendario que motiva la parte central del presente articulo, y protegiendo que dicha
flexibilidad no genere un efecto acumulativo por exceso o defecto de dias, se debe mantener
una meta anual.

No obstante, se debe considerar el equivalente de la flexibilidad otorgada a un mes de lectura
extensible al total del afio, a fin de que en la practica si se otorgue dicha flexibilidad a la
primera factura del afio.

Aclaramos ademas que la flexibilidad planteada de +/-1 dia equivale a +/-0.3% del
acumulado afio, cuantia menor al momento de evaluar posible variabilidad en la lectura anual
a un usuario dado.

2. Con relacién a la toma de lectura en zonas rurales, de dificil acceso o de acceso
restringido

Se debe considerar la opcion de frecuencias menores en la toma de lectura (bimestral,
trimestral u otras) en aquellas comunidades determinadas como zonas rurales, cuyo acceso
es limitado, restringido y/o de dificil acceso.

Algunos factores que la entidad debe considerar y lo que imposibilita el proceso de toma de
lectura en areas denominadas de dificil acceso o acceso restringido son:

e Impedimento a técnicos al acceso declarado por autoridades competentes.
e Disponibilidad de frecuencias limitadas para medios de transporte publicos de
acceso a dichas comunidades.
e Se requiere la entrada con transportes especiales para poder cumplir con la fecha
de lectura: vuelos privados, “taxis acuaticos”, ferry, etc.
e La frecuencia de viajes reducida.
e Planeacion para la toma de lectura en ocasiones requiere:
o Viajes hasta dos dias antes de la toma de lectura.
o Personal pernocte en areas apartadas.
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o Registro de lecturas para generacion de factura varios dias después de la
toma de lectura por limitantes en telecomunicaciones, lo que reduce o
elimina el tiempo disponible para ejecutar procesos de control de calidad de
factura realizados por las distribuidoras de manera preventiva.
¢ Incremento en la dificultad de la toma de lectura durante la estacion lluviosa.

Por ello, la empresa distribuidora debiese tener la posibilidad de informar a la ASEP, conforme
estime conveniente, las zonas rurales que califican como de dificil acceso o acceso restringido,
Unica y exclusivamente con la finalidad de brindar flexibilidad en cuanto a la lectura del medidor
de los clientes a nivel bimestral.

Tal calificaciéon no afectara la gestidn del suministro de la facturacion mensual al cliente, ya que
en estas zonas de dificil acceso o acceso restringido seria posible gestionar la entrega de
facturas puesto que no requiere de personal técnico especializado en sitio. En tal sentido, para
la lectura de los medidores es necesario contar con personal técnico calificado el cual debe
desplazarse, y por ello es necesario tener por parte del regulador mayor flexibilidad en cuanto
a la toma de lectura. Se deja claridad que estos clientes ubicados en zonas de dificil acceso o
acceso restringido tendran minimo 6 lecturas anuales y las 12 facturaciones habituales al afio
(maximo 6 de estas, sin ser continuas, serian gestionadas mediante la figura de estimacion).

El uso de la opcién de estimacion seria adecuado y ello no generaria inconformidad por parte
de los clientes con facturas estimadas, en estas areas de dificil acceso, considerando que el
consumo de este tipo de clientes presenta minimos niveles de variacién a diferencia de las areas
urbanas donde su consumo es mas variable por razones socio-econémicas.

3. Con relacion ala modificacion del maximo mensual de 31 dias

Dada la propuesta de la ASEP en la cual se obligaria a las Empresas Distribuidoras leer un
maximo de 31 dias en el mes y aln mas al mantener la meta anual de 365 o 366 dias
(restriccion que no existe en otras regulaciones referentes), implicaria generar mayor
inconformidad y/o reclamos ya que se restringe significativamente la posibilidad de
maniobrar para mitigar facturas estimadas por medidores inaccesibles debido a que:

a. Se esta limitando en un 25% la flexibilidad con la que cuentan las Empresas
Distribuidoras en la actualidad para ajustar el calendario de lectura (al restringir la
facturaciébn mensual entre 28 y 31 dias en lugar de que sean entre 28 y 32 dias, que
es como se tiene actualmente).

b. Por otro lado, se debe tener presente que 7 meses del afio tienen 31 calendarios
dias, lo que en la practica equivale a NO FLEXIBILIDAD por ser el mismo nimero
de dias calendario del mes, y por tanto, conlleva a incurrir en lectura obligada en
dias domingo y festivos generando mayor volumen de facturas estimadas por estar
el medidor inaccesible durante esos dias, justo cuando varios pequefios comercios,
empresas, locales cierran sus puertas o residentes que se ausentan de sus
domicilios sin contar con personal permanente.

La solicitud de MANTENER la flexibilidad requerida de 28 a 32 dias se argumenta
basicamente para sopesar la variabilidad que se tiene mes a mes con respecto a la cantidad
de dias laborables en el afio, tal como se muestra en el siguiente cuadro:
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Dias DIAS Total de Dias reales

MES Calendarios DOMINGOS FERIADOS dias libres laborables

NACIONALES del mes de trabajo
ene-21 31 5 2 7 24
feb-21 28 4 1 5 23
mar-21 31 4 0 4 27
abr-21 30 4 1 5 25
may-21 31 5 1 6 25
jun-21 30 4 0 4 26
jul-21 31 4 0 4 27
ago-21 31 5 0 5 26
sep-21 30 4 0 4 26
oct-21 31 5 0 5 26
nov-21 30 4 4 8 22
dic-21 31 4 2 6 25
TOTAL 365 52 11 63 302

De igual manera, para sopesar este desbalance y variabilidad entre los meses,
contemplamos actualmente en nuestro calendario de trabajo algunos domingos, sin
embargo, con la propuesta presentada por la Entidad, dicha cantidad de dias domingo y

festivos

a trabajar incrementarian significativamente, tal como se muestra en el punto c.

Al maodificar el Articulo 85 del Régimen Tarifario, rebajando el maximo de 32 dias a
31 dias se forzara a programar en mayor proporcién lecturas a clientes residenciales
y comerciales en dias feriados nacionales y domingos. A continuacién, mostramos
una comparativa de nuestra programacién de trabajo para el 2021 con base a la
regulacion vigente vs la propuesta de leer entre 28 a 31 dias:
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DOMINGOS Y FERIADOS A TRABAJAR
MES Actual Propuesta Propuesta
ASEP ENSA
ene-21 0 1 0
feb-21 1 0 1
mar-21 0 0 0
abr-21 0 1 0
may-21 0 1 0
jun-21 0 1 0
jul-21 0 2 0
ago-21 0 3 0
sep-21 0 2 0
oct-21 0 3 0
nov-21 2 6 2
dic-21 4 4 4
TOTAL 7 23 7

De acuerdo con el cuadro 3 comparativo, del calendario actual vs el propuesto, estariamos
pasando de trabajar 7 domingos para este afio 2021 a una cantidad de 19 domingos y 4 dias

feriados (23 dias en total).

La problemética principal de efectuar la lectura en dias festivos y domingos, reiteramos es
el descontento que esto generaria entre los clientes al tener que recurrir forzosamente a
realizar una estimacion lo que a su vez repercute en una mayor cantidad de reclamos.

Esto nos permitiria disminuir la cantidad feriados que se requieran leer en dichos dias y
posiblemente una disminucion en la cantidad de clientes estimados en zonas urbanas. En

el siguiente cuadro mostramos esta comparativa de festivos a leer:

Actual - Periodo de 365 o

MES 366 para los afios bisiestos

Propuesta - Periodo 365 +/- 1 dia o
366 +/-1 dia para los afios bisiestos

o

ene-21

feb-21

mar-21

abr-21

may-21

jun-21

jul-21

ago-21

sep-21

oct-21

nov-21

dic-21

N~ |MN|O|O|O|O|O|O|O|(O |

TOTAL

WION|O|O|O|O|O|O|O|O | |O

En conclusion, el movimiento de dias propuesto por la Entidad ASEP implicaria:
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e Un incremento de facturas estimadas por medidor encerrado, en su mayoria en locales
comerciales y empresas que no laboran los domingos y que puedan mantener su medidor
bajo llave, sin acceso a la misma, lo cual redundaria a su vez en un incremento de los
reclamos por facturas estimadas en razén que su consumo es muy variable debido a ciclos
de consumo por la actividad que realiza, temperatura, etc., que posteriormente serian
ajustadas cuando se logre tomar lectura real.

e El resultado seria una facturacion con mayor indice de estimaciones atribuibles al cliente.
De acuerdo con la evaluacion realizada para el 2021, con la propuesta de la ASEP,

tendriamos un aumento de clientes estimados de 7,351 clientes adicionales.

En el siguiente cuadro mostramos la cantidad de estimaciones que tendriamos por mes:

ene- | feb- mar- abr- may- | jun- | jul- ago- sep- oct- nov- dic-
21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
462 0 0 106 105 255 | 530 633 655 682 | 1,660 | 2,263

e Limitaciones en la capacidad operativa para poder leer la totalidad de los clientes los
domingos y dias feriados ya que, con una alta cantidad de estos dias en el calendario, resulta
improbable contar con el personal completo para culminar las rutas de lectura.

e En éareas remotas, como islas, la dificultad de traslado de personal los dias domingos y
posible aumento en los precios de lecturas de Sistemas Regionales.

4. Con relacion ala alternativa presentada por ENSA de variacion maxima 3 dias

La propuesta de ENSA busca establecer un balance entre mantener la flexibilizacién de los
dias de lecturas y el objetivo que persigue la ASEP en su propuesta para reducir la cantidad
de dias adicionales que se podrian estar facturando en un mes determinado. Es por ello por
lo que nuestro planteamiento busca mantener entre 28 y 32 dias la cantidad de dias a leer,
con la restricciéon que en ninguna circunstancia pueda existir mas de 3 dias de diferencia
entre los dias leidos del mes anterior y el mes actual.

Por ejemplo:

e Sila cantidad de dias facturados dentro de la factura suministrada en el mes marzo es
de 28 dias, la cantidad de dias a facturar de abril no podra exceder los 31 dias (es decir,
un maximo de 3 dias adicionales con respecto al mes anterior).

e Sila cantidad de dias facturados dentro de la factura suministrada en el mes marzo es
de 32 dias, la cantidad de dias minimos a facturar de abril no podra ser inferior de 29
dias (es decir, un minimo de 3 dias con respecto al mes anterior).

Esto busca alinearse con la propuesta de la ASEP y logra mitigar altas variaciones entre la
facturacion de un mes si se compara con el siguiente, estableciendo un limite maximo de 3
dias de diferencias. Con lo anterior, de cara al cliente se reduce la posibilidad de alguna
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insatisfaccion por cambios drasticos entre dos facturas consecutivas como consecuencia
de variaciones en el dia de facturacion, salvo las que puedan darse conforme al patrén de
consumo del propio cliente.

A continuacién, cuadro comparativo de los dias méximos y minimos de facturacion, asi como
la variacion de dias con respecto al mes anterior:

Propuesta Propuesta
Actual ASEP ENSA

Cantidad de dias minimos 28 28 28
Cantidad de dias maximo 32 31 32
Diferencia minima con 4 3 3
respecto mes anterior

Diferencia maxima con 4 3 3
respecto mes anterior

5. Con relacién al ajuste de los dias de lectura para adaptarlo la tecnologia de lectura
remota o por condiciones especiales

Previa notificacién al cliente a fin de que éste en conocimiento y a través de la misma factura,
con un minimo de dos (2) facturas de antelacion, la Empresa Distribuidora debe poder
realizar ajustes a su calendario de lectura segun sea necesario ya que el continuo desarrollo
de la zona de concesion, cambios en densidad de clientes, desarrollo de edificios de alta
densidad y entrada de urbanizaciones en areas previamente rurales o desocupadas causan
variaciones en la necesidad de lectura de diferentes sectores.

Estos se acomodan dentro del calendario de lectura realizando cambios de ciclo,
balanceando la cantidad de lectores y redisefiando rutas. El establecer la obligatoriedad
inamovible de facturacion de dias calendario del afio (con un rango estrecho de variacion
permitida) limita la busqueda de eficiencia operativa de la empresa.

6. Con relacién ala Entrega de los comprobantes de lectura

Se debe permitir la flexibilidad en el método de entrega de comprobantes de lectura para
permitir hacer uso de los avances en tecnologia y de medios digitales que ha dispuesto la
Empresa Distribuidora para con sus clientes. De otro lado, los clientes con demandas de
mas de 100 kW estan contando con medidores inteligentes que hacen viable la lectura
remota de los medidores, mismos que no requirieren de una toma de lectura de manera
presencial, y por tal razén no requiere implementar un proceso de suministro de la lectura
de manera fisica.

Con la aprobacién de la propuesta el avance significativo obtenido por la experiencia durante
todo el afio 2020 no caeria en desuso y estaria disponible para beneficio del cliente
indistintamente de donde esté ubicado.
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7. Experiencia en otros paises de laregion

Finalmente debemos anotar a la ASEP que todas las propuestas y sugerencias presentadas
por ENSA, consideran la experiencia de algunas de las empresas de la region. Para lo cual
dejamos a continuacion las referencias de cada pais:

a. Colombia. el caso colombiano es el mas interesante de todos, dado que es posible

b.

que la empresa de distribucién pueda definir el periodo de lectura/facturacion mas
conveniente como se verifica en la resolucion 108 de 1997 la Comision de
Regulacion y en donde se incluy6 la posibilidad de tener usuarios con periodos de
lectura hasta semestrales, para cualquier usuario. (articulo 29)

“Articulo 29°. Periodo de facturacion. Con excepcién de los medidores de
prepago, en las zonas urbanas la empresa debera efectuar la lectura de los
medidores y expedir las facturas correspondientes. Los periodos de
facturacién para los suscriptores o usuarios ubicados en las &reas urbanas,
seran mensuales o bimestrales.

Para los suscriptores o usuarios localizados en zonas rurales o de dificil
acceso, se podran establecer periodos de lectura trimestrales o semestrales
[...]” (El subrayado es nuestro)

Un punto importante para remarcar es que no es exigencia aun cuando no hay
medicién remota obligatoria, dejar y/o presentar al cliente lectura alguna.

El otro aspecto interesante es que la distribuidora cuenta con criterios flexibles para
lectura de las zonas rurales de dificil acceso.

Finalmente, en Colombia a igual que en El Salvador se define zonas especiales o
zonas de dificil acceso (ZDA) que cuentan con criterios adaptados y mas flexibles
para por ejemplo gestionar la lectura del cliente. Mediante la Resolucion No.037 de
09 de abril de 2018 se definen las zonas de dificil acceso y se establecen una serie
de condiciones especiales para la prestacién del servicio de energia eléctrica en
dichas zonas.

Argentina y Espafia: En estos paises las metodologias coinciden en permitir
lecturas de consumo con una periodicidad bimestral (cada dos meses), aunque con
criterios diferenciados respecto de la gestion de facturacion, pago, tipo de clientes
aplicables y/o procedimiento de estimacion.

Guatemala. Por otro lado, la regulacion guatemalteca en el articulo 96 relativa a la
medicién y facturacion establece la posibilidad de flexibilizar los criterios previa
solicitud del distribuidor al regulador (Comision Nacional de Energia Eléctrica) “las
distribuidoras, en funcion de sus caracteristicas comerciales propias, podran solicitar
la aprobacién de la Comisién para efectuar la medicién de los parametros requeridos
para su facturacién en periodos mayores al establecido en el presente articulo, o
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establecer otro método para la estimacién del consumo cuando se considere
conveniente”.

En tal sentido, se resalta en esta regulacion el hecho que se reconoce que existen
condiciones especiales donde una regulacion rigida puede afectar negativamente
tanto al prestador del servicio como al cliente, razén por la cual se dejan en las
regulaciones disposiciones para gestionar el accionar por parte de la empresa ante
situaciones excepcionales.



