CONSULTA PUBLICA No. 002-19
Resoluciéon AN No0.13093-Elec de 30 de enero de 2019

COMENTARIOS DE ENSA, CON RELACION A LA CONSULTA PUBLICA NO.002-19,
PARA LA CONSIDERACION DE LA PROPUESTA DE MODIFICACION AL
PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION, TRAMITACION, EVALUACION Y
DECISION DE LA CALIFICACION DE CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR COMO
EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE
CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO Y NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO
COMERCIAL PARA LAS EMPRESAS DE DISTRIBUCION Y/O DE TRANSMISION DE
ENERGIA ELECTRICA.

Luego de revisados y analizados los cambios que se proponen por parte de la Autoridad
Nacional de los Servicios Publicos (ASEP) al Procedimiento para la Calificacion de los
Casos Fortuitos y Fuerza Mayor, respetuosamente exponemos a continuacion, las
observaciones que tenemos sobre el documento, confiando en que sean tomadas muy en
cuenta y en algunos casos aceptadas, para garantizar que se logre implementar un
procedimiento muy justo, rapido, transparente y completamente coherente con la materia
que trata:

PROPUESTA DE ASEP:
Se adicionan:

Articulo 22: Causales consideradas para evaluacion expedita. Los incumplimientos
concernientes al indicador “Reposicidon del suministro después de una interrupcion
individual” que involucren como causal el dafio de postes, dafio de transformadores o caida
de lineas eléctricas que sean causados por agentes externos a las empresas prestadoras
del servicio publico de distribucién y/o transmision de energia eléctrica y que hayan sido
aceptados en las solicitudes de eximencia en las Normas de Calidad de Servicio Técnico
seran aceptados en las solicitudes de eximencia en las Normas de Calidad de Servicio
Comercial. Se reconocera como dafio de postes y transformadores aquellas situaciones en
donde se requiera el reemplazo de dichos elementos, mientras que en el caso de las caidas
de lineas seran considerados aquellos de gran magnitud y conlleven la gestion de una gran
cantidad recursos para culminar la reposicion del suministro eléctrico. Adicionalmente, se
considerara para evaluacion expedita aquellas solicitudes de eximencia en las que se
presenten pruebas relacionadas a la dilatacion de la reposicion del suministro por la
intervencion del Cuerpo de Bomberos, Sistema Interconectado Nacional (SIN), Sistema
Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC) u otra entidad que deba ejecutar actividades
prioritarias a las de la empresa distribuidora durante el evento.

Los incumplimientos relacionados con las causales presentadas en este articulo seran
aceptados siempre y cuando la empresa distribuidora demuestre fehacientemente que los



hechos ocurridos fueron de naturaleza imprevisible, irresistible, extraordinarios y externos
a la empresa, tal cual lo describe el Articulo 15.

Al realizar la adicion del nuevo articulo 22, el articulo subsiguiente debera desplazarse (€j.
El antiguo articulo 22 ahora es el nuevo articulo 23.

PROPUESTA DE ENSA:

Antes de entrar en las observaciones propias que hacemos a la redaccion del articulo 22,
debemos dejar claro que, la propuesta de ASEP sitlia este nuevo articulo en el Capitulo Il
que se refiere a las NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL -
PRESENTACION, TRAMITACION Y EVALUACION DE LAS EXIMENCIAS; y resulta muy
importante resaltar que, a nuestro criterio, este articulo debe aplicar tanto paralas normas
de calidad del servicio comercial como para las normas de calidad del servicio
técnico, y en tal sentido debe incorporarse un articulo similar en el Capitulo Il que trata
sobre el Servicio Técnico, adicional al situado en el Capitulo Ill, que nos hace pensar que
solo aplica para el servicio comercial, cuando no debe ser asi.

Ahora, con respecto a la propuesta de modificacion del ARTICULO 22, para una mayor
claridad, sugerimos la siguiente redaccion:

Articulo 22: Causales consideradas para evaluacion expedita.

Se evaluaran de manera expedita, como causales para los
incumplimientos relacionados con el indicador “Reposicion del
suministro después de una interrupcion individual”, siempre gque
sean causados por agentes externos a las empresas prestadoras
del servicio publico de distribucién y/o transmisién de energia
eléctrica, las siguientes:

Dafio de postes,

Dafio de transformadores.

Caida de lineas eléctricas.

Aquellas solicitudes de eximencia en las que se
presenten pruebas relacionadas a la causa de la
interrupcién y al tiempo de reposicion del
suministro debido a la intervencién del Cuerpo
de Bomberos, Centro Nacional de Despacho
(CND), Sistema Nacional de Proteccion Civil
(SINAPROC) u otra entidad que deba ejecutar
actividades prioritarias a las de la empresa
distribuidora durante el evento.

5. Eventos en el Sistema Interconectado Nacional
(SIN).
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Dia de Mayor Incidencia (MED).
Colisiones vehiculares.

Condiciones Climaticas Extremas.

Por trabajos asociados a programas de
reordenamiento territorial o vial.

10. Contaminacion.

© N

En el caso de dafio de postes y transformadores se reconoceran
aguellas situaciones en donde se requiera el reemplazo de dichos
elementos, mientras que en el caso de las caidas de lineas seran
considerados aquellos eventos de gran magnitud y/o que
conlleven la gestion de recursos que exceden los asignados en la
dinAmica diaria normal de las empresas para culminar la
reposicion del suministro eléctrico.

Las solicitudes de eximencia seran aceptados siempre y cuando
la empresa distribuidora demuestre fehacientemente que los
hechos ocurridos fueron de naturaleza imprevisible, irresistible,
extraordinarios o externos a la empresa, tal cual lo describe el
articulo 15 de este mismo procedimiento.

Toda causal relacionada al indicador antes citado que, con base
en lo descrito en el presente articulo, haya sido aprobada en las
solicitudes de eximencia en las Normas de Calidad de Servicio
Técnico, seran aceptadas, sin lugar a excepcion, en las solicitudes
de eximencia en las Normas de Calidad de Servicio Comercial o
viceversa.

Al realizar la adiciéon del nuevo articulo 22, el articulo subsiquiente
debera desplazarse (ej. El antiguo articulo 22 ahora es el nuevo
articulo 23.

Este mismo articulo, tal como lo mencionamos en lineas anteriores debe replicarse e
incluirse en el Capitulo I, referente al Servicio Técnico, para que se lea de la siguiente
manera:

Articulo 14: Causales consideradas para evaluacion expedita.

Se evaluardn de manera expedita, como causales para los
incumplimientos relacionados con el indicador de confiabilidad del
servicio, siempre que sean causados por agentes externos a las
empresas prestadoras del servicio publico de distribucion y/o
transmision de energia eléctrica, las siguientes:



1. Dafio de postes,

2. Dafio de transformadores.

3. Caida de lineas eléctricas.

4, Aquellas solicitudes de eximencia en las que se
presenten pruebas relacionadas a la causa de la
interrupcién y al tiempo de reposicion del
suministro debido a la intervencién del Cuerpo
de Bomberos, Centro Nacional de Despacho
(CND), Sistema Nacional de Proteccién Civil
(SINAPROC) u otra entidad que deba ejecutar
actividades prioritarias a las de la empresa
distribuidora durante el evento.

5. Eventos en el Sistema Interconectado Nacional
(SIN).

6. Dia de Mayor Incidencia (MED).

7. Colisiones vehiculares.

8. Condiciones Climaticas Extremas.

9. Por trabajos asociados a programas de
reordenamiento territorial o vial.

10. Contaminacion.

En el caso de dafio de postes y transformadores se reconoceran
aguellas situaciones en donde se requiera el reemplazo de dichos
elementos, mientras que en el caso de las caidas de lineas seran
considerados aquellos eventos de gran magnitud y/o que
conlleven la gestién de recursos que exceden los asignados en la
dinAmica diaria normal de las empresas para culminar la
reposicion del suministro eléctrico.

Las solicitudes de eximencia seran aceptados siempre y cuando
la empresa distribuidora demuestre fehacientemente que los
hechos ocurridos fueron de naturaleza imprevisible, irresistible,
extraordinarios o externos a la empresa, tal cual lo describe el
articulo 15 de este mismo procedimiento.

Toda causal relacionada al indicador antes citado que, con base
en lo descrito en el presente articulo, haya sido aprobada en las
solicitudes de eximencia en las Normas de Calidad de Servicio
Técnico, seran aceptadas, sin lugar a excepcion, en las solicitudes
de eximencia en las Normas de Calidad de Servicio Comercial o
viceversa.

Al realizar la adicion de este nuevo articulo 14, el articulo
subsiquiente deberé desplazarse (ej. El antiguo articulo 14 ahora
es el nuevo articulo 15.




PROPUESTA DE ASEP:

ANEXO H: FORMULARIO DE PRESENTACION DE SOLICITUD DE DIA DE MAYOR

INCIDENCIA

PROPUESTA DE ENSA:

Para este formulario y luego de revisar la propuesta que hace ASEP, consideramos
importante que se incluya una columna adicional en donde se detalle el valor del SAIDI
DIARIO POR INTERRUPCION, que sera el factor por utilizar para determinar el valor
del Dia de Mayor Incidencia.

A continuacion, los cambios propuestos al formulario:

FORMULARIO PARA LA PRESENTACTON DE S0LICITUD DE DIA DE MAYOR INCIDENCIA

ANEXOH

i3] Fecha | Horsimcial | Fecha Finel | Heora Aeal | Durecion | amerods | Semers de SALDT
Interrupe | Imicial dela dela dela dela (minutosy |  cliemtes | cliencmdels | digrs por
ion Interrapcio | imterrupcion | Interrupcion | imterrupcion mfecndaz par a'"’":"""’ imterrupcic
n (Dha/mes afo) mesrrupidn n
(MMa/mes'a
BO)




PROPUESTA DE ASEP:
Donde dice:

Articulo 3. Definiciones. En el concepto y alcance de lo que, para los efectos del presente
procedimiento, debe entenderse como:

ASEP: Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.

Autoridad Competente: Ha de entenderse como cualquier autoridad con competencia y
jurisdiccion en las &reas de la Concesion respectiva.

Calificar: Apreciar en base al principio de la sana critica o determinar las cualidades o
circunstancias de los eventos presentados por las empresas distribuidoras o de transmision
presentados como eximentes por caso fortuito o fuerza mayor.

Caso Fortuito: El que proviene de acontecimientos de la naturaleza que no hayan podido
ser previstos. Se considerara como caso fortuito, entre otros, los siguientes eventos:
epidemias, terremotos, deslizamientos de tierra o desplazamientos de otros materiales,
tormentas, inundaciones, incendios o0 cualquier otro evento o acto, ya sea o0 no del tipo antes
sefialado, siempre y cuando ocasione de manera directa y principal que éste no pueda
cumplir oportunamente con las obligaciones contenidas en su concesion o licencia.

Empresa de Distribucidon: Es la empresa dedicada a la actividad que tiene por objeto el
transporte energia eléctrica por las redes de distribucién, desde el punto de entrega de por
la red de transmision hasta el punto de suministro a los clientes finales.

Empresa de Generacién: Es la persona natural o juridica que produce energia eléctrica
para ser comercializada.

Empresa de Transmisién: Es la empresa dedicada a la actividad que tiene por objeto el
transporte de energia eléctrica por el generador hasta el punto de recepcion por la
distribuidora o gran cliente.

Eximentes de Responsabilidad: Es aquella causal que impide que la empresa de
distribucion y/o transmision cumpla con las obligaciones de las normas de calidad de
servicio técnico y de la norma de calidad del servicio comercial, haciendo improcedente, en
consecuencia, la declaratoria de responsabilidad y la aplicacion de las sanciones que
corresponda.

Extraordinario: Fuera del orden o regla natural o comdn.

Fuerza Mayor: La situacion producida por hechos del hombre, a los cuales no haya sido
posible resistir. Se considerara caso de fuerza mayor, entre otros, los siguientes eventos:
guerras, revoluciones, insurrecciones, disturbios civiles, bloqueos, embargos, huelgas,
actos de ejercidos por funcionarios publicos, restricciones o limitaciones de materiales o
servicios necesarios para la prestacion de los servicios objeto de una concesion, asi como
cierres y cualesquiera otras causas, que sean o0 no del tipo antes sefialado y que ocurran
dentro del area donde opera un beneficiario de una concesion o licencia, siempre y cuando,



ocasionen de manera directa y principal que éste no pueda cumplir oportunamente con las
obligaciones contenidas en su concesién o licencia.

Imprevisible: Que no se puede prever.

Incidencia: Es aquella interrupcion del suministro eléctrico cuya duracion sea mayor de
tres (3) minutos

Irresistible: Que no se puede resistir.

SAIDI: Por sus siglas en inglés que significan, tiempo total promedio de interrupciéon por
cliente.

SAIFI: Por sus siglas en inglés que significan, cantidad promedio de interrupciones por
cliente.

Debe decir:

Articulo 3. Definiciones. En el concepto y alcance de lo que, para los efectos del presente
procedimiento, debe entenderse como:

ASEP: Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.

Autoridad Competente: Ha de entenderse como cualquier autoridad con competencia y
jurisdiccion en las areas de la Concesion respectiva.

Calificar: Apreciar en base al principio de la sana critica o determinar las cualidades o
circunstancias de los eventos presentados por las empresas distribuidoras o de transmision
presentados como eximentes por caso fortuito o fuerza mayor.

Caso Fortuito: El que proviene de acontecimientos de la naturaleza que no hayan podido
ser previstos. Se considerara como caso fortuito, entre otros, los siguientes eventos:
epidemias, terremotos, deslizamientos de tierra o desplazamientos de otros materiales,
tormentas, inundaciones, incendios o0 cualquier otro evento o acto, ya sea o0 no del tipo antes
sefalado, siempre y cuando ocasione de manera directa y principal que éste no pueda
cumplir oportunamente con las obligaciones contenidas en su concesion o licencia.

Dia de Mayor Incidencias: se determina como Dia de Mayor Incidencias (MED, por
sus siglas en inglés) como el dia en el que el rango de precipitaciones sean “fuertes”
o “extremas” y el SAIDlyiaio Supere el valor del umbral de Dia de Mayor Incidencias
(Tmea). El valor Tmed Sera un valor de referencia definido por la ASEP en base a un
histérico de interrupciones por distrito. Mientras que el rango de precipitacion sera
determinado en base ainformacion ETESA.

Empresa de Distribucién: Es la empresa dedicada a la actividad que tiene por objeto el
transporte energia eléctrica por las redes de distribucion, desde el punto de entrega de por
la red de transmision hasta el punto de suministro a los clientes finales.




Empresa de Generacién: Es la persona natural o juridica que produce energia eléctrica
para ser comercializada.

Empresa de Transmisién: Es la empresa dedicada a la actividad que tiene por objeto el
transporte de energia eléctrica por el generador hasta el punto de recepcion por la
distribuidora o gran cliente.

Eximentes de Responsabilidad: Es aquella causal que impide que la empresa de
distribucion y/o transmisién cumpla con las obligaciones de las norma de calidad de servicio
técnico y de la norma de calidad del servicio comercial, haciendo improcedente, en
consecuencia, la declaratoria de responsabilidad y la aplicacion de las sanciones que
corresponda.

Extraordinario: Fuera del orden o regla natural o comun.

Fuerza Mayor: La situacion producida por hechos del hombre, a los cuales no haya sido
posible resistir. Se considerara caso de fuerza mayor, entre otros, los siguientes eventos:
guerras, revoluciones, insurrecciones, disturbios civiles, bloqueos, embargos, huelgas,
actos de ejercidos por funcionarios publicos, restricciones o limitaciones de materiales o
servicios necesarios para la prestacion de los servicios objeto de una concesién, asi como
cierres y cualesquiera otras causas, que sean o0 no del tipo antes sefialado y que ocurran
dentro del area donde opera un beneficiario de una concesién o licencia, siempre y cuando,
ocasionen de manera directa y principal que éste no pueda cumplir oportunamente con las
obligaciones contenidas en su concesion o licencia.

Imprevisible: Que no se puede prever.

Incidencia: Es aquella interrupciéon del suministro eléctrico cuya duracion sea mayor de
tres (3) minutos.

Irresistible: Que no se puede resistir.

SAIDI: Por sus siglas en inglés que significan, tiempo total promedio de interrupcién por
cliente.

SAIFI: Por sus siglas en inglés que significan, cantidad promedio de interrupciones por
cliente.

PROPUESTA DE ENSA:

Para el término “Dia de Mayor Incidencias” consideramos necesario proponer una
modificacion a su definicion, tomando en cuenta que la norma internacional eléctrica
(dictada por la IEEE) que actualmente se aplica para su determinacion define los elementos

que se requieren para su célculo y en tal sentido, NO incluye, para el mismo, la

causal del evento. Por lo anterior, vincularlo solamente al tema de precipitaciones,

resulta inapropiado y deja por fuera muchas otras situaciones que bajo este indicador se
pueden considerar.



La definicion que sugerimos es la siguiente:

Dia de Mayor Incidencia: se determina como Dia de Mayor
Incidencia (MED -Major Event Day-, por sus siglas en inglés),
cualquier dia del afio en el que se registren cualquier tipo de
eventos que afecte a la red de la empresa prestataria y el SAIDI
diario supere el valor del umbral de Dia de Mayor Incidencia
(Tmea). El valor Tmeq sera un valor de referencia definido en base
a un histérico de interrupciones por area de concesion, tomando
en consideracion la norma 1366-2012, IEEE Guide for Electric
Power Distribution Reliability Indices.

PROPUESTA DE ASEP:
Donde dice:

Articulo 4: Entrega de la documentacién. Las empresas prestadoras del servicio publico
de distribucion y/o transmisién de energia eléctrica, deberan entregar la documentacion que
sustente que han sido utilizadas, en la medida en gue sea técnicamente viable y reconozcan
el principio de eficiencia reconocido en la Ley 6 de 3 de febrero de 1197, todas las medidas
preventivas y correctivas necesarias para minimizar la ocurrencia de los hechos que
constituyen caso fortuito o fuerza mayor, tomando en consideracion que en la industria
eléctrica existen riesgos comunes y usuales que pueden ser previstos. Ademas, deberan
demostrar la relacion de causa y efecto entre los eventos aducidos como caso fortuito o
fuerza mayor y el cumplimiento de la obligacion de prestar un servicio de suministro de
energia eléctrica de conformidad con las normas de calidad del servicio técnico.

Debe decir:

Articulo 4: Entrega de la documentacion. Las empresas prestadoras del servicio publico
de distribucion y/o transmision de energia eléctrica, deberan entregar la documentacién que
sustente que han sido utilizadas, en la medida en que sea técnicamente viable y reconozcan
el principio de eficiencia reconocido en la Ley 6 de 3 de febrero de 1197, todas las medidas
preventivas y correctivas necesarias para minimizar la ocurrencia de los hechos que
constituyen caso fortuito o fuerza mayor, tomando en consideracion que en la industria
eléctrica existen riesgos comunes y usuales que pueden ser previstos. Ademas, deberan
demostrar la relacion de causa y efecto entre los eventos aducidos como caso fortuito o
fuerza mayor y el cumplimiento de la obligacion de prestar un servicio de suministro de
energia eléctrica de conformidad con las normas de calidad del servicio técnico.



En caso de que las empresas prestadoras del servicio publico de distribucion y/o
transmisién de energia eléctrica soliciten eximencias por Dia de Mayor Incidencias
en un distrito, las mismas deberan entregar adjunto un informe con todos los
célculos relacionados al SAIDI diario y cierta informacion publicada por la Direccion
de Hidrometeorologia de ETESA en su pagina Web. La informacion que debe ser
extraida de esta pagina deberd ser los datos de precipitacién diaria registrada en las
estaciones meteorologicas existentes o el pronostico de precipitacion diaria en
donde se sefialen los rangos de precipitacion correspondientes.

PROPUESTA DE ENSA:

ENSA propone la modificacion del articulo 4, lo cual va muy en la linea con las
observaciones realizadas a la definicion del Dia de Mayor Incidencia y a las justificaciones
antes mencionadas.

Segun el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos (IEEE) en su norma 1366-2012,
IEEE Guide for Electric Power Distribution Reliability Indices, el valor del dia de evento

mayor es calculado tomando en cuenta todos los eventos del dia,

indistintamente de la causa de |0S mismos, por lo que pueden incluirse otros
factores o causas ademas de las precipitaciones, velocidad del viento u otras condiciones
climéticas, por lo que solicitamos que la documentacion a presentar para justificar las
solicitudes de eximencia estén acorde a la definicién del dia de Evento Mayor segun la
norma.

Para la entrega de documentos es muy importante que en el procedimiento se detalle o se
incluya una guia de requisitos minimos para la calificacion de las solicitudes de eximencia
de caso fortuito y fuerza mayor, de tal forma que el proceso sea aqil, expedito,
transparente y objetivo. Sobre este punto adjuntamos al final de este
documento nuestra propuesta de guia, para que forme parte del Anexo G.

En consecuencia, la propuesta de ENSA es:

Articulo 4: Entrega de la documentacion. Las empresas
prestadoras del servicio publico de distribucion y/o transmision
de energia eléctrica, deberan entregar la documentacion que
sustente que han sido utilizadas, en la medida en que sea
técnicamente viable y reconozcan el principio de eficiencia
reconocido en la Ley 6 de 3 de febrero de 1197, todas las
medidas preventivas y correctivas necesarias para minimizar la
ocurrencia de los hechos que constituyen caso fortuito o fuerza
mayor, tomando en consideracion que en la industria eléctrica
existen riesgos comunes y usuales que pueden ser previstos.
Ademas, deberan demostrar la relacién de causa y efecto entre
los eventos aducidos como caso fortuito o fuerza mayor y el
cumplimiento de la obligacibn de prestar un servicio de
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suministro de energia eléctrica de conformidad con las normas
de calidad del servicio técnico.

En caso de que las empresas prestadoras del servicio publico
de distribucion y/o transmision de energia eléctrica soliciten
eximencias por Dia de Mayor Incidencias en un distrito, las
mismas deberan entregar adjunto un informe con todos los
calculos relacionados al SAIDI diario (indicado en el Anexo H) y
las pruebas indicadas en el Anexo G para el resto de las
causales de eximencia.

Para el caso de eventos climéticos extremos se debe presentar
la informacién publicada por la Direccién de Hidrometeorologia
de ETESA en su pagina Web. La informacién que debe ser
extraida de esta pagina debera ser los datos de precipitacion
diaria o velocidad de vientos registradas en las estaciones
meteoroldgicas existentes en donde se sefialen los rangos de
precipitacion correspondientes.

En caso de que Hidrometeorologia no publigue dicha
informacion, la eximencia serd aceptada hasta tanto ETESA no
presente ante la ASEP informacién que invalide la solicitud
realizada por la empresa.

La documentacion para el resto de las causales se define en el
Anexo G.

PROPUESTA DE ASEP:
Donde dice:

Articulo 6: Los acontecimientos invocados como caso fortuito o fuerza mayor. En los
casos de incumplimiento de las normas de calidad del servicio técnico se presentaran y
probaran en forma separada e independiente de aquellos invocados para las normas de
calidad del servicio comercial, salvo lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 16 que no
requerira, en base al principio de economia procesal, una duplicidad en las pruebas; por
tanto, la justificacién y aceptacion de una interrupcion para el computo de los indicadores
de confiabilidad de las normas de calidad del servicio técnico, no podra utilizarse como
sustento probatorio en el caso de que el mismo evento origine alguna compensacion debido
a los incumplimientos sefialados en las normas de calidad del servicio comercial y
viceversa.

Si existen incumplimientos por un mismo evento para las normas de calidad del servicio
técnico y del servicio comercial, deberd presentarse, en forma separada, la sustentacion
probatoria de la causa de caso fortuito y fuerza mayor, para cada norma de calidad.
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Debe decir:
Articulo 6: Los acontecimientos invocados como caso fortuito o fuerza mayor.

En los casos deincumplimiento tanto con las Normas de Calidad del Servicio Técnico
como con las Normas de Calidad del Servicio Comercial, las empresas prestadoras
del servicio publico de distribucién y/o transmisidén de energia eléctrica presentaran
la documentacion y probaran en forma separada e independiente las solicitudes de
eximencia con la sustentacion probatoria de la causa para cada una de las dos
normas. En cuanto a lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 16, se aceptard por
economia procesal la duplicidad en las pruebas para ambas normas de calidad. En
este sentido, para este numeral se podran utilizar las mismas pruebas para sustentar
los incumplimientos en las Normas de Calidad del Servicio Técnico y en las Normas
de Calidad del Servicio Comercial siempre y cuando las mismas sean validas para
ambas normas. No obstante, la presentacién de las pruebas deber& ser separada e
independiente.

Cabe destacar gque la justificacion y aceptacién de unainterrupcién para el computo
de los indicadores de confiabilidad de las Normas de Calidad del Servicio Técnico,
no podré& utilizarse como sustento probatorio en el caso de que el mismo evento
origine alguna compensacion debido alos incumplimientos sefialados en las Normas
de Calidad del Servicio Comercial y viceversa, salvo aquellos acontecimientos a ser
evaluados de manera expedita tal cual lo dicta el articulo 24 y aquellos aceptados
como Dia de Mayor Incidencias.

Las eximencias que las empresas de distribucidn y/o transmisiéon de energia eléctrica
consideren como Dia de Mayor Incidencias, deben presentarse con el sustento
probatorio y el informe solicitado. De no presentarse las pruebas suficientes, se
denegara la solicitud por Dia de Mayor Incidencias.

PROPUESTA DE ENSA:

ENSA solicita la modificacion del articulo porque la propuesta es contradictoria en su
contenido (parrafo segundo) en su busqueda de agilizar el andlisis de los eventos. Ademas,
deja por fuera mencionar el numeral 1 del articulo 17, que se refiere al mismo indicador del
servicio comercial. También se eliminan los parrafos finales toda vez que consideramos que
como tema no compete incluirlo en este articulo.

La propuesta de modificacion es la siguiente:

Articulo 6: Los acontecimientos invocados como caso
fortuito o fuerza mayor.

En los casos de incumplimiento tanto con las Normas de Calidad
del Servicio Técnico como con las Normas de Calidad del
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Servicio Comercial, las empresas prestadoras del servicio
publico de distribucion y/o transmision de energia eléctrica
presentaran la documentacion y probaran en forma separada e
independiente las solicitudes de eximencia con la sustentacién
probatoria de la causa para cada una de las dos normas.

En cuanto a lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 16 y el
numeral 1 del articulo 17, se aceptara por economia procesal la
duplicidad en las pruebas para ambas normas de calidad.

En este sentido, para estos numerales se podran utilizar las
mismas pruebas para sustentar los incumplimientos en las
Normas de Calidad del Servicio Técnico y en las Normas de
Calidad del Servicio Comercial, siempre y cuando las mismas
sean vdlidas para ambas normas. No obstante, la presentacion
de las pruebas deberda ser separada e independiente.

PROPUESTA DE ASEP:
Donde dice:

Articulo 8: Presentacién de la documentacion. Las empresas de distribucion y/o
transmisién deberan entregar toda la documentacién que utilizardn como sustento o
respaldo de las solicitudes de eximencia por caso fortuito y fuerza mayor, en archivos con
formato digital (archivos digitales en formato Acrobat pdf, Word, Excel o txt, entre otras). La
informacién que se presente en formato de Documento Portatil (PDF) debe tener la
caracteristica de busqueda de texto en el documento (Searchable PDF). Las incidencias
deben ser reportadas en forma cronoldgica.

Debe decir:

Articulo 8: Presentacion de la documentacién. Las empresas de distribucion y/o
transmision deberadn entregar toda la documentacion que utilizaran como sustento o
respaldo de las solicitudes de eximencia por caso fortuito y fuerza mayor, en archivos con
formato digital (archivos digitales en formato Acrobat pdf, Word, Excel o txt, entre otras). La
informacion que se presente en formato de Documento Portatil (PDF) debe tener la
caracteristica de busqueda de texto en el documento (Searchable PDF). La
documentacion que no sea entregada en los formatos antes enunciados, sera
denegada en su totalidad. Las incidencias deben ser reportadas en forma
cronoldégica.

Los incumplimientos concernientes al indicador “Reposicion del suministro después
de una interrupciéon individual” que apliquen para evaluacion expedita para las
Normas de Calidad del Servicio Comercial, como lo indica el Articulo 24, deberan ser
presentados en dicho documento PDF de manera agrupada y separada al resto de
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las incidencias. Se solicita que se presenten como pruebas de la solicitud las fotos
con el detalle del evento y foto panoramica con sus fechas y horas correspondientes,
adicionalmente una declaracién del agente externo que ocasion6 el incumplimiento
al indicador en cuestion.

Las empresas de distribucion y/o transmisién que presenten la solicitud del Dia de
Mayor Incidencias, deberan entregar como uno de los sustentos un documento en
formato digital (Excel) con el SAIDI obtenido por distrito. En dicho documento deberéa
serincorporadalainformacion probatoria de la manera solicitada en el formulario del
Anexo H. Con respecto alo indicado en dicho anexo, se entendera como fechay hora
final de la interrupcidén aquella correspondiente al ultimo cliente al que se le haya
repuesto el suministro eléctrico. Adicionalmente, en caso que exista unainterrupcion
que afecte diversos distritos, se deberan incluir tnicamente los clientes afectados
relacionados al distrito al cual la empresa presenta la solicitud del Dia de Mayor
Incidencias; mientras que en lo que concierne a la fecha y hora final de la
interrupcién, se tomara en cuenta la mayor cronolégicamente para el cliente dentro
de dicho distrito.

De igual manera, se debera presentar de manera separada un cuadro que contenga
cada una de las interrupciones con su respectivo ID interrupciéon, numeros de
suministro (NIS) de clientes afectados y la duracién de la interrupcion para cada uno
de ellos.

Cabe destacar que la informacién presentada debe ser congruente con lo reportado
en los archivos de la Base Metodolégica para el mes en cuestién.

En relacion con la informacion solicitada de la Direccién de Hidrometeorologia de
ETESA en su pagina Web, la misma debera ser presentada como una captura de
pantalla. Se requerira resaltar a la vista del lector el valor o rango de precipitacién
determinado por ETESA para el dia al cual se hace la solicitud que sea considerado
como Dia de Mayor Incidencias.

PROPUESTA DE ENSA:
Nuestra propuesta se fundamenta en los siguientes hechos:

1. La determinacion del valor del indicador Dia de Mayor Incidencia no debe estar
circunscrito al tema de precipitaciones o, por otro lado, a una division especifica
geografica, cuando la norma emitida por la IEEE que determina la forma del célculo
de este indicador no describe eventos especificos y considera la ocurrencia de
causas de manera global. En este sentido, aplicaria que se considere el SAIDI diario
para toda el &rea de concesion de la empresa prestataria.

2. Con respecto a la descripcion de las pruebas que se incluyen en este articulo y que
hace mencién de fotos, formas de presentacion de pruebas, declaraciones de
agentes externos, entre otros, consideramos no deben incluirse en este articulo,
cuando existe uno que desarrolla completamente el tema de caudal probatorio.
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3. Se sugiere eliminar el parrafo que hace mencion de que la solitud sera denegada
en su totalidad en caso de no de presentarla con el formato sefialado, de forma tal
gue ante un error involuntario las empresas tengan la oportunidad de enmendar el
mismo.

4. Con relacion a la exigencia de la declaracion del agente externo ésta debe
eliminarse ya que representa una prueba que se escapa del control de la empresa,
si se toma en cuenta que los agentes externos que provocan la interrupcion no estan
obligados a declarar en su contra.

5. Es importante también sefialar que, bajo ninguna circunstancia se debe negar una
solicitud de eximencia cuando la prueba depende de un tercero, como es el caso de
Hidrometeorologia, que en muchas ocasiones no publica la informacién de manera
oportuna y actualizada. Un ejemplo de este sefialamiento se muestra en el cuadro
a continuacion:

Estacion  [Tocumen (PAC) v Fecha 2018 v Archive de Texto | ——

Tocumen {(AAC)

ireceon i vions

[ Wi | Minima | Promedio | Wes Achusl | Acum Aciial | Promedio lsliico | cam. Promedio Fisiorico | Velocidad (i) | Direccion P | Rora Local | prsdominanis
i 314 0.2 281 0.0 [} 02 0.2z 16.6 330 19:00 Wariable
2 323 .7 oo 0.0 0a 08 0.8 128 20 11:00 \ariable
3 02 1.0
4 334 27 281 0.4 oa 04 19 259 350 1700 har-horoeste
5 3149 M9 2849 0.0 0a 03 22 40.7 0 1300 Marte
(] A 240 284 04 oa 04 30 nese 380 16:00 Marte
7 316 242 7a 0.0 04 0.1 3.1 N5 360 10:00 Nar-Momoseste
B 322 6.3 233 0.0 0a 03 34 407 10 11:00 Nar-Morosste
9 327 2.1 294 1.0 10 01 35 674 10 16100 Marte
10 324 21 T3 00 10 04 35 TR 0 1500 Marte
1" 01 36
12 318 e i 0.0 140 03 k] 130 170 1500 Wariable
13 346 0.5 k] 0.0 10 0.1 4.0 407 3t 14:00 MNonoeste
14 343 21.2 ra 0.0 140 00 4.0 240 a0 1700 MNorgeste
16 N7 20 289 040 10 04 4.0 18.5 350 1600 WVariable
16 349 M3 281 00 10 04 44 187 180 1600 Wariable
17 23 6.7
18 02 6.9
19 08 75
i) 01 76
n 02 TE
2 02 B.00
] 04 [:E:]
24 09 9.8
25 01 9.9
6 05 104
v 04 104
il 00 10.4

I T — =ma |
I I S 4| |

Luego de todo lo indicado, la propuesta de ENSA para el articulo 8 es la siguiente:

Articulo 8: Presentacion de la documentacion.

Las empresas de distribucion y/o transmisién deberan entregar
toda la documentacion que utilizaran como sustento o respaldo
de las solicitudes de eximencia por caso fortuito y fuerza mayor,
en archivos con formato digital (archivos digitales en formato
Acrobat pdf, Word, Excel o txt, entre otras). La prestataria
procurara entregar la informacion que se presente en formato de
Documento Portétil (PDF) con la caracteristica de busqueda de
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texto en el documento (Searchable PDF). Las incidencias deben
ser reportadas en forma cronologica.

Los incumplimientos concernientes a los indicadores de
confiabilidad, que apliquen para evaluacion expedita para las
Normas de Calidad del Servicio Técnico como lo indica el
articulo 14, deberan ser presentados en dicho documento PDF
de manera agrupada y separada al resto de las incidencias. Se
solicita que se presenten como pruebas de la solicitud aquellas
listadas en el Anexo G.

De igual manera, se debera presentar de manera separada el
cuadro del formulario para la presentacion de solicitud de dia de
mayor incidencia (Anexo H)

Cabe destacar que la informacion presentada debe ser
congruente con lo reportado en los archivos de la Base
Metodoldgica para el mes en cuestién.

En relacién con la informacion solicitada de la Direccion de
Hidrometeorologia de ETESA en su pagina Web, la misma
deberd ser presentada como una captura de pantalla. Se
requerird resaltar a la vista del lector el valor o rango
determinado por ETESA para el dia al cual se hace la solicitud
de eximencia, en caso de que sea requerido.

En caso de que Hidrometeorologia de ETESA no haga publica
la informacién solicitada, se hara la aclaracién respectiva y ello
no dara a lugar a que se niegue la solicitud. Adicionalmente se
reconoceran como parte del caudal probatorio, informes,
documentos, noticias, entre otros, que puedan complementar o
respaldar la solicitud.

PROPUESTA DE ASEP:

Donde dice:

Articulo 14. Evaluacién y Aceptacién. Para la evaluacién y aceptacion, de las solicitudes
de eximencia por caso fortuito o fuerza mayor, las empresas de distribucién y/o transmisién
deberan demostrar que el evento fue de naturaleza imprevisible, irresistible, extraordinaria
y externo, a la empresay a la propia red.

La ASEP tomara en consideracion para la evaluacion mensual de las solicitudes de
eximencia, la frecuencia en que ocurrieron las incidencias en la operacion de las
instalaciones afectadas, las que seran analizadas caso por caso, con el fin de determinar
si constituyen o no un eximente de responsabilidad.
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Debe decir:

Articulo 14. Evaluacién y Aceptacién. Para la evaluacion y aceptacion, de las solicitudes
de eximencia por caso fortuito o fuerza mayor, las empresas de distribucién y/o transmision
deberan demostrar que el evento fue de naturaleza imprevisible, irresistible, extraordinaria
y externo, a la empresay a la propia red.

La ASEP tomara en consideracion para la evaluacion mensual de las solicitudes de
eximencia, la frecuencia en que ocurrieron las incidencias en la operacién de las
instalaciones afectadas, las que seran analizadas caso por caso, con el fin de determinar
si constituyen o no un eximente de responsabilidad.

Para la evaluacion del dia reportado como Dia de Mayor Incidencias, se revisara que
los célculos hayan sido presentados tal como fue solicitado en el Articulo 8, por lo
que la ASEP determinara la consistencia y veracidad de los mismos. El valor del
umbral de Dia de Mayor Incidencias, Tmed, S€ra determinado por la ASEP para cada
distrito en base a un histérico de interrupciones de un minimo de tres (3) afios. Dicho
valor seré actualizado anualmente y publicado en la pagina WEB de la ASEP. El
célculo del Tmed, sera definido tomando como referencialo establecido por el Instituto
de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos (IEEE) en su norma 1366-2012, IEEE Guide for
Electric Power Distribution Reliability Indices. De este modo, se utilizara el método
2.5 beta tal como se indica a continuacion:

1. Se recolecta el histérico de un minimo de tres afios de valores de SAIDI
diarios.

2. Se descartan los dias en donde el SAIDI diario sea nulo.

Se calcula el logaritmo natural de cada SAIDI diario.

4. Se determina el valor de alpha,a, como el promedio de los logaritmos
naturales calculados en el punto anterior.

5. Se determina el valor de beta, B, como la desviacion estandar muestral de los
logaritmos naturales calculados en el punto tres.

6. Elumbral de Diade Mayor Incidencias, Tmed, €S calculado mediante la siguiente
ecuacion:

w

— pa+2.5
Tmed =e p

Cabe destacar que el valor del umbral de Dia de Mayor Incidencias, Tmed, S€ra
determinado para cada distrito.
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En cuanto a la evaluacion del rango de precipitacion, se tomara en cuenta la
clasificacién establecida por ETESA, la cual es presentada en la Tabla 1. Cabe
destacar que se dara prioridad a los datos diarios reales provenientes de las
estaciones meteorologicas de ETESA. De este modo, la informacion de precipitacion
de algunos distritos estara determinada por la estacién meteoroldégica que se
encuentre instalada en el sector dentro del distrito en cuestion.

Rangos de Precipitacion
 Vombe | Desiclom | Fasiatum |
0.0 0.5

Seco
Debil 0.6 3.0
Ligeras 31 10.0
Moderadas 10.1 25.0
Fuertes 251 5.0
Extremas 731 300.0

Tabla 1 Rangos de Precipitacion establecidos por ETESA

De no existir informacién real para el distrito o dia solicitado como Dia de Mayor
Incidencias, se deberd remitir a la informacion reportada como prondstico de
precipitacion diario, el cual es actualizado semanalmente por ETESA. En dicho
prondstico se observa directamente el rango de precipitacion diario por provincia o
sector. En caso de no detectar el distrito dentro del listado, se considerara la
provincia o sector al cual pertenece el mismo.

Habiendo considerado lo anterior, se aceptaran todas las solicitudes de eximencia
como Dia de Mayor Incidencias para el dia dentro del distrito en cuestién bajo las
siguientes condiciones:
1. Los calculos presentados de SAIDlgiario por distrito deben ser aprobados por
la ASEP en base alos requisitos de este procedimiento.
2. SAIDlgiario>Tmed para el distrito y dia solicitado.
3. Demostracién que la precipitacion en la zona correspondiente se encontraba
en el rango de “fuertes” o “extremas”.

PROPUESTA DE ENSA:

Que se modifique el articulo 14 asi:
Articulo 14. Evaluacion y Aceptacion.

Para la evaluacion y aceptacion, de las solicitudes de eximencia
por caso fortuito o fuerza mayor, las empresas de distribucion
y/lo transmisién deberan demostrar que el evento fue de
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naturaleza imprevisible, irresistible, extraordinaria o por causa
externa, a la empresa y a la propia red.

La ASEP tomara en consideracion para la evaluacion mensual

de las solicitudes de eximencia, la frecuencia en que ocurrieron
las incidencias en la operacion de las instalaciones afectadas,
las que seran analizadas caso por caso, con el fin de determinar
si constituyen o no un eximente de responsabilidad.

Para la evaluacién del dia reportado como Dia de Mayor
Incidencias, el valor del umbral de Dia de Mayor Incidencias,
Tmed, serd determinado por la ASEP para el &rea de concesién
de la prestataria, en base a un histérico de interrupciones de un
minimo de cinco (5) afios. Dicho valor sera actualizado
anualmente y publicado en la pagina WEB de la ASEP. El célculo
del Tmed, sera definido tomando como referencia lo establecido
por el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE) en
su norma 1366-2012, IEEE Guide for Electric Power Distribution
Reliability Indices. De este modo, se utilizara el método 2.5 beta
tal como se indica a continuacion:

Se recolecta el histérico de un minimo de cinco afios de valores
de SAIDI diarios.

1. Se descartan los dias en donde el SAIDI diario sea nulo.

2. Se calcula el logaritmo natural de cada SAIDI diario.

3. Se determina el valor de alpha, @, como el promedio de los
logaritmos naturales calculados en el punto anterior.

4. Se determina el valor de beta, £, como la desviacion estandar
muestral de los logaritmos naturales calculados en el punto tres.
5. El umbral de Dia de Mayor Incidencias, Tmed, es calculado
mediante la siguiente ecuacion:

Tmed — ea+2.5ﬁ

Cabe destacar que el valor del umbral de Dia de Mayor
Incidencias, Tmeq, S€ra determinado para el area de concesién
de la prestataria.

Habiendo considerado lo anterior, se aceptaran todas las
solicitudes de eximencia como Dia de Mayor Incidencias para el
dia dentro del area de concesién de la prestataria en cuestion
bajo las siguientes condiciones:
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1. Los calculos presentados de SAIDlgiario por area de concesion
deben ser aprobados por la ASEP en base a los requisitos de
este procedimiento.

2. SAlDlgiario>Tmed para el area de concesion y dia solicitado.

PROPUESTA DE ASEP
Donde dice:

Articulo 18: Presentacion de la documentacién. Las empresas de distribucion y/o
transmision deberan entregar toda la documentacion que utilizardn como sustento o
respaldo de las solicitudes de eximencia por caso fortuito y fuerza mayor, en archivos con
formato digital (archivos digitales en formato Acrobat pdf, Word, Excel o txt, entre otras). La
informacion que se presente en formato de Documento Portatil (PDF) debe tener la
caracteristica de busqueda de texto en el documento (Searchable PDF). Las incidencias
deben ser reportadas en forma cronoldgica.

Debe decir:

Articulo 18: Presentacion de la documentaciéon. Las empresas de distribucién y/o
transmisién deberan entregar toda la documentacién que utilizardn como sustento o
respaldo de las solicitudes de eximencia por caso fortuito y fuerza mayor, en archivos con
formato digital (archivos digitales en formato Acrobat pdf, Word, Excel o txt, entre otras). La
informacién que se presente en formato de Documento Portétil (PDF) debe tener la
caracteristica de buUsqueda de texto en el documento (Searchable PDF). La
documentacién que no sea entregada en los formatos antes enunciados, sera
denegada en su totalidad. Las incidencias deben ser reportadas en forma
cronoldgica.

Se hace hincapié que la presentacion de la documentacién relacionada con las
Nomas de Calidad del Servicio Comercial debe ser de manera separada e
independiente a aquella correspondiente a las Normas de Calidad del Servicio
Técnico.

Las empresas de distribucion y/o transmisién que presenten la solicitud del Dia de
Mayor Incidencias, deberan entregar como uno de los sustentos un documento en
formato digital (Excel) con el SAIDI obtenido por distrito. En dicho documento debera
serincorporadalainformacion probatoria de la manera solicitada en el formulario del
Anexo H. Con respecto alo indicado en dicho anexo, se entenderd como fechay hora
final de la interrupcion aquella correspondiente al ultimo cliente al que se le haya
repuesto el suministro eléctrico. Adicionalmente, en caso que exista unainterrupcion
gue afecte diversos distritos, se deberan incluir tnicamente los clientes afectados
relacionados al distrito al cual la empresa presenta la solicitud del Dia de Mayor
Incidencias; mientras que en lo que concierne a la fecha y hora final de la
interrupcién, se tomara en cuenta la mayor cronolégicamente para el cliente dentro
de dicho distrito.
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De igual manera, se deberd presentar de manera separada un cuadro que contenga
cada una de las interrupciones con su respectivo ID interrupciéon, numeros de
suministro (NIS) de clientes afectados y la duracion de lainterrupcién para cada uno
de ellos.

Cabe destacar que lainformacion presentada debe ser congruente con lo reportado
en los archivos de la Base Metodoldgica para el mes en cuestion.

En relacion con la informacién solicitada de la Direccion de Hidrometeorologia de
ETESA en su pagina Web, la misma deber& ser presentada como una captura de
pantalla. Se requerira resaltar a la vista del lector el valor o rango de precipitacion
determinado por ETESA para el dia al cual se hace la solicitud que sea considerado
como Dia de Mayor Incidencias.

Con relacion al formato de las solicitudes de eximencia para los incumplimientos de
las Normas de Calidad del Servicio Comercial, el mismo se muestra en el Anexo | de
este documento. En dicho formato, las pruebas deberan ser presentadas de manera
independiente para cada una de las incidencias. No obstante, las mismas podran ser
agrupadas siempre y cuando correspondan a una misma interrupciéon y el material
probatorio esté relacionado con dicho grupo de incidencias.

En caso que exista un numero considerable de clientes afectados, las empresas
podran remitir a la visualizacion de este detalle en un Anexo Resumen. No obstante,
es de caracter obligatorio detallar en el Anexo | los circuitos que fueron afectados y
la duracién de cada incidencia. Cabe destacar que el Anexo Resumen debera ser
presentado digitalmente en formato Excel con todas las incidencias detallando el
nuamero de interrupcién, namero de identificacién del suministro (NIS) afectado,
circuito, fechay hora.

En caso que se presenten archivos digitales como grabaciones de audio o video
como material probatorio, los mismos deben ser citados en la seccion Descripcion
de los Hechos del Anexo I.

Para el numeral 1 del presente articulo se utilizaran las mismas pruebas presentadas para
la norma de servicio técnico por lo que no se requerira la presentacion de nuevas pruebas.

PROPUESTA DE ENSA:

Nuestra propuesta se fundamenta en los siguientes hechos:

1. La determinacion del valor del indicador Dia de Mayor Incidencia no debe estar
circunscrito al tema de precipitaciones o, por otro lado, a una divisién especifica
geografica, cuando la norma emitida por la IEEE que determina la forma del célculo
de este indicador no describe eventos especificos y considera la ocurrencia de
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causas de manera global. En este sentido, aplicaria que se considere el SAIDI diario
para toda el area de concesion de la empresa prestataria.

2. Con respecto a la descripcion de las pruebas que se incluyen en este articulo y que
hace mencién de fotos, formas de presentacion de pruebas, declaraciones de
agentes externos, entre otros, consideramos no deben incluirse en este articulo,
cuando existe uno que desarrolla completamente el tema de caudal probatorio.

3. Se sugiere eliminar el parrafo que hace mencion de que la solitud sera denegada
en su totalidad en caso de no de presentarla con el formato sefialado, de forma tal
que ante un error involuntario las empresas tengan la oportunidad de enmendar el
mismo.

4. Con relacion a la exigencia de la declaracion del agente externo ésta debe
eliminarse ya que representa una prueba que se escapa del control de la empresa,
si se toma en cuenta que los agentes externos que provocan la interrupcion no estan
obligados a declarar en su contra.

5. Es importante también sefialar que, bajo ninguna circunstancia se debe negar una
solicitud de eximencia cuando la prueba depende de un tercero, como es el caso de
Hidrometeorologia, que en muchas ocasiones no publica la informacion de manera
oportuna y actualizada. Un ejemplo de este sefialamiento se muestra en el cuadro
a continuacion:

Estacidn Tocumen [AAC) W Fecha M8 v Archivo de Texto | —

Tocumen [AAC)

Direccion dal vientn
[ | i | Gromosio | Wes Ackusi | s Achusi | Promedio lskirico | oum Promodio isirico | Velogied (| Dsccion ) | ForaLoest | predominanks

1 319 0.2 2681 0.0 0a 02 0.z 165.6 330 19:00 Wariatle
2 323 2.7 a 0.4 0a 06 0.8 129 20 1100 Wariable
i 02 1.0
4 334 n7 281 04 0a 04 19 bl 350 1700 Mar-Moros st
3 319 2.9 269 0.0 00 03 22 40.7 20 13:00 MNarte
& 318 249 284 0.0 00 08 30 3Ns 360 16:00 MNarte
T 316 242 74 040 [} 01 a1 3.5 360 1000 Mar-horoeste
B 322 M3 k] 00 0a 03 34 40.7 10 1100 Mar-Morossts
] 327 2.1 204 1.0 10 01 a8 574 10 1500 Marte
10 324 1 k] 0.0 10 04 38 7E 20 1500 Marte
11 0.1 36
12 3.8 2.9 73 0.0 140 03 3.9 130 170 1500 Wariatle
13 346 20.6 o] 040 10 01 4.0 40.7 31 14:00 Moaraeste
14 343 Mz A 00 10 04 4.0 40 3 1700 Maramats
18 7 0 2849 0.0 10 04 4.0 18.5 350 1800 Wariable
16 349 21.3 281 0.0 10 04 44 16.7 180 15:00 Wariatle
17 23 6.7
18 02 6.9
19 06 7.5
0 01 76
21 02 7B
22 02 8.0
23 04 8.9
FL 04 a8
% 01 a9

05 10.4

00 104

00 104

I T ] |
[ I = 574 [

En este sentido, la propuesta para el articulo 18 es la siguiente:

Articulo 18: Presentacion de la documentacion.

Las empresas de distribucion y/o transmisién deberan entregar
toda la documentacion que utilizaran como sustento o respaldo
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de las solicitudes de eximencia por caso fortuito y fuerza mayor,
en archivos con formato digital (archivos digitales en formato
Acrobat pdf, Word, Excel o txt, entre otras). La prestataria
procurara entregar la informacion que se presente en formato de
Documento Portétil (PDF) con la caracteristica de busqueda de
texto en el documento (Searchable PDF). Las incidencias deben
ser reportadas en forma cronologica.

Los incumplimientos concernientes al indicador de “Reposicion
del Suministro luego de una Interrupcion Individual”, que
apliguen para evaluacion expedita para las Normas de Calidad
del Servicio Comercial como lo indica el articulo 22, deberan ser
presentados en dicho documento PDF de manera agrupada y
separada al resto de las incidencias. Se admitirdn como pruebas
de la solicitud aquellas listadas en el Anexo G.

De igual manera, se debera presentar de manera separada el
cuadro del formulario para la presentacién de solicitud de dia de
mayor incidencia (Anexo H)

Cabe destacar que la informacion presentada debe ser
congruente con lo reportado en los archivos de la Base
Metodoldgica para el mes en cuestion.

En relacién con la informacién solicitada de la Direccion de
Hidrometeorologia de ETESA en su pagina Web, la misma
deberd ser presentada como una captura de pantalla. Se
requerird resaltar a la vista del lector el valor o rango
determinado por ETESA para el dia al cual se hace la solicitud
de eximencia, en caso de que sea requerido.

En caso de que Hidrometeorologia de ETESA no haga publica
la informacién solicitada, se hara la aclaracién respectiva y ello
no dara a lugar a que se niegue la solicitud. Adicionalmente se
reconoceran como parte del caudal probatorio, informes,
documentos, noticias, entre otros, que puedan complementar o
respaldar la solicitud.

PROPUESTA DE ASEP:
Donde dice:

Articulo 22. Evaluacién y Aceptacion. Para la evaluacion y aceptacion, de las solicitudes
de eximencia por caso fortuito o fuerza mayor, las empresas de distribucion deberan
demostrar que el evento fue de naturaleza imprevisible, irresistible, extraordinaria y externa,
ala empresay a la propia red.
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La ASEP tomard en consideracion para la evaluacion mensual de las solicitudes de
eximencia, la frecuencia en que ocurrieron las incidencias en la operacién de las
instalaciones afectadas, las que seran analizadas caso por caso, con el fin de determinar
si constituyen o no un eximente de responsabilidad.

Debe decir:

Articulo 23. Evaluacién y Aceptacién. Para la evaluacion y aceptacion, de las solicitudes
de eximencia por caso fortuito o fuerza mayor, las empresas de distribucién y/o transmision
deberan demostrar que el evento fue de naturaleza imprevisible, irresistible, extraordinaria
y externo, a la empresay a la propia red.

La ASEP tomara en consideracion para la evaluacion mensual de las solicitudes de
eximencia, la frecuencia en que ocurrieron las incidencias en la operacién de las
instalaciones afectadas, las que seran analizadas caso por caso, con el fin de determinar
si constituyen o no un eximente de responsabilidad.

Para la evaluacion del dia reportado como Dia de Mayor Incidencias, se revisara que
los célculos hayan sido presentados tal como fue solicitado en el Articulo 8, por lo
que la ASEP determinara la consistencia y veracidad de los mismos. El valor del
umbral de Dia de Mayor Incidencias, Tmed, S€ra determinado por la ASEP para cada
distrito en base a un histérico de interrupciones de un minimo de tres (3) afios. Dicho
valor sera actualizado anualmente y publicado en la pagina WEB de la ASEP. El
calculo del Tmed, sera definido tomando como referencialo establecido por el Instituto
de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos (IEEE) en su norma 1366-2012, IEEE Guide for
Electric Power Distribution Reliability Indices. De este modo, se utilizara el método
2.5 beta tal como se indica a continuacion:

1. Se recolecta el historico de un minimo de tres afios de valores de SAIDI
diarios.

2. Se descartan los dias en donde el SAIDI diario sea nulo.

Se calcula el logaritmo natural de cada SAIDI diario.

4. Se determina el valor de alpha,a, como el promedio de los logaritmos
naturales calculados en el punto anterior.

5. Se determina el valor de beta, B, como la desviacion estandar muestral de los
logaritmos naturales calculados en el punto tres.

6. Elumbral de Diade Mayor Incidencias, Tmed, €S calculado mediante la siguiente
ecuacion:

w

— pa+2.5
Tmed =e B

Cabe destacar que el valor del umbral de Dia de Mayor Incidencias, Tmed, S€ra
determinado para cada distrito.
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En cuanto a la evaluacién del rango de precipitacion, se tomard en cuenta la
clasificacién establecida por ETESA, la cual es presentada en la Tabla 1. Se dar&
prioridad a los datos diarios reales provenientes de las estaciones meteoroldgicas
de ETESA. De este modo, lainformacion de precipitacion de algunos distritos estara
determinada por la estacion meteorolégica que se encuentre instalada en el sector
dentro del distrito en cuestion.

Rangos de Precipitacion
 Vombe | Desiclom | Fasiatum |
0.0 0.5

Seco
Debil 0.6 3.0
Ligeras 31 10.0
Moderadas 10.1 25.0
Fuertes 251 5.0
Extremas 731 300.0

Tabla 2 Rangos de Precipitacion establecidos por ETESA

De no existir informacién real para el distrito o dia solicitado como Dia de Mayor
Incidencias, se debera remitir a la informacidon reportada como pronéstico de
precipitacion diario, el cual es actualizado semanalmente por ETESA. En dicho
prondstico se observa directamente el rango de precipitacion diario por provincia o
sector. En caso de no detectar el distrito dentro del listado, se considerara la
provincia o sector al cual pertenece el mismo.

Habiendo considerado lo anterior, se aceptaran todas las solicitudes de eximencia
como Dia de Mayor Incidencias para el dia dentro del distrito en cuestién bajo las
siguientes condiciones:
1. Los calculos presentados de SAIDlgiaio por distrito deben ser aprobados por
la ASEP en base alos requisitos de este procedimiento.
2. SAIDlgiario>Tmed para el distrito y dia solicitado.
3. Demostracién que la precipitacion en la zona correspondiente se encontraba
en
4. el rango de “fuertes” o “extremas”.

PROPUESTA DE ENSA:

La propuesta de ENSA considera la forma en la que el céalculo se hace, como regla
internacional.

Articulo 23. Evaluacion y Aceptacion.
Para la evaluacion y aceptacion, de las solicitudes de eximencia

por caso fortuito o fuerza mayor, las empresas de distribucién y/o
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transmisién deberan demostrar que el evento fue de naturaleza
imprevisible, irresistible, extraordinaria 0 causa externa, a la
empresay a la propia red.

La ASEP tomara en consideracion para la evaluacion mensual de
las solicitudes de eximencia, la frecuencia en que ocurrieron las
incidencias en la operacion de las instalaciones afectadas, las que
seran analizadas caso por caso, con el fin de determinar si
constituyen o no un eximente de responsabilidad.

Para la evaluacion del dia reportado como Dia de Mayor
Incidencias, el valor del umbral de Dia de Mayor Incidencias,
Tmed, sera determinado por la ASEP para el area de concesion
de la prestataria, en base a un histérico de interrupciones de un
minimo de cinco (5) afios. Dicho valor serd actualizado
anualmente y publicado en la pagina WEB de la ASEP. El célculo
del Tmed, sera definido tomando como referencia lo establecido
por el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos (IEEE) en
su norma 1366-2012, IEEE Guide for Electric Power Distribution
Reliability Indices. De este modo, se utilizara el método 2.5 beta
tal como se indica a continuacion:

Se recolecta el histérico de un minimo de cinco afios de valores
de SAIDI diarios.

6. Se descartan los dias en donde el SAIDI diario sea nulo.

7. Se calcula el logaritmo natural de cada SAIDI diario.

8. Se determina el valor de alpha, @, como el promedio de los
logaritmos naturales calculados en el punto anterior.

9. Se determina el valor de beta, £, como la desviacion estandar
muestral de los logaritmos naturales calculados en el punto tres.
10. El umbral de Dia de Mayor Incidencias, Tmed, es
calculado mediante la siguiente ecuacion:

— ,a+2.5
Tmed =e B

Cabe destacar que el valor del umbral de Dia de Mayor
Incidencias, Tmed, S€ra determinado para el area de concesién de
la prestataria.

Habiendo considerado lo anterior, se aceptaran todas las
solicitudes de eximencia como Dia de Mayor Incidencias para el
dia dentro del area de concesion de la prestataria en cuestion bajo
las siguientes condiciones:
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1. Los calculos presentados de SAIDlgiaio por area de concesion
deben ser aprobados por la ASEP en base a los requisitos de este
procedimiento.

2. SAlDlgiario>Tmed para el area de concesion y dia solicitado.

PROPUESTA DE ASEP:

Donde dice:
ANEXO G
CAUSALES A UTILIZAR PARA LA SUSTENTACION DE EXIMENCIAS
Codigo de Descripeion
Causa

11 Terceros-Vandzalismo con dafio a infraestructura o instalaciones

12 Terceros-Objetos extrafios en infraestructura

13 Terceros-Poda de arboles no vinculada a la empresa

14 Terceros-Cables Telefonicos Television por CableOtros Servicios

13 Tercercs-Trabajos en la via pablica con modificacién o traslado de las
instalaciones o mfrasstructura

18 Terceros-Embestidas Colisiones con dafie 2 mfrasstructura

17 Condiciones climaticas extremas-Tormado

21 Condiciones climaticas extremas-Vientos

22 Condiciones climaticas extremas-Inundacionss

23 Condiciones climaticas extremas-Deslizamiento de tierra o desplazamiento de
otros materiales

24 Condiciones climaticas extremas-Descargas atmosféricas con Impacto directo
v evidente

25 Animales

30 Condiciones climaticas extremas- T erremoto

40 Solicitado por 2l Cliente

30 Autorizado/ordenado por el ASEP u otra autoridad competents

31 Incendio

al Afectacion instalaciones subterréneas-Obstruccion de desagiies

a2 Afectacion instalaciones subterraneas-Filiracion por rotura de desagiie de agua

a4 Generacidn, Transmizidn, CND

70 Diros
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Diebe decir:

ANEXD G

CAUSALES A UTILIZAR PARA LA SUSTENTACION DE EXIMENCTAS

Cgﬁide Descripcion
11 Terceros-Vandalizmo con dafio a infraestrecoira o instalaciones
12 Terceros-Objetos axtranos en infreestnictora
13 Terceros-Poda da arboles no vinculzada 3 1z empresa
14 Terceros-Cahles Talefonicos Talevision por Cable'Omros Servicios
15 Tercercs-Trabajos ea la via pablica con modificacién o waslado de las
instalaciones o infrasstructura
14 Tarceros-Embestidas/'Colisionss con dafio 2 infraestructurs
17 Condiciones climaticas extremas-Tomado
18 Afectacion en instalaciones por caidas de arboles
] Condiciones climaticas extremas-Lluvias constantes
11 Caondiciones climatices extramas-Visntos
1z Caondiciones climaticas extramas-Immdaciones
21 Caondiciones climaticas sxtremas-Dieslizamisnto de tierra o dasplazamisnto de
- oiros materiales
24 CIZI.I‘.'IJi'iI'_'iJ:ItlE!- climariczs extremas-Dascargas atnosfericas con impacto directo v
avidente
15 Animales
an Condiciones climaticas extremas-Taramoto
40 Solicitado por el Clisnta
30 Autorizado /ordenade por el ASEP u otra autaridad compstente
51 Incendio
dl Afectacion mstalaciones subterraneas-Obetruccidn de desagiies
[ Afectacion mstalaciones subterraneas-Filiracids por rotura de desazie de agua
64 Generacion, Transmisicn, CHD
1] Tarcergs-Alambres ' Conductores
a0 Condiciones climaticss extremas-Temperatoras
7 Oros
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PROPUESTA DE ENSA: Proponemos se modifique el Anexo G, con el fin de poder realizar

un mejor estudio de las causas de las interrupciones y de las solicitudes de eximencia,
ademas se propone cambiar ciertos codigos de causal, ya que el propuesto provoca una
inconsistencia en el sistema con relacion a la lista utilizada actualmente de causales del
Anexo C de la Resolucién AN. No. 6001-elec (base metodolégica). Por ejemplo, la causa
013 siempre ha sido para terceros-alambres/conductores, ahora la 013 seria Poda de
Arboles, situacion que, al cambiar la descripcion de las causas en el sistema, provocara
una inconsistencia al momento de hacer un andlisis historico de las causas de las
interrupciones. De igual manera proponemos la lista de pruebas minimas requeridas por

causal, para la sustentacion de las eximencias.
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ANEXO G

CAUSALES A UTILIZAR PARA LA SUSTENTACION DE LAS EXIMENCIAS

Cadigo de L
causa Descripcion
11 Terceros-Vandalismo
12 Terceros-Objetos extrafios en infraestructura
13 Terceros-Alambres/Conductores
14 Terceros-Cables Telefonicos/Television por Cable/Otros Servicios
15 Terceros-Trabajos en la via publica con modificacidn o traslado de las instalaciones o infraestructura
16 Terceros-Embestidas Colisiones con dafio a infraestructura
17 Terceros-Poda de arboles no vinculada a la empresa
19 Condiciones climaticas extremas-Tornado
18 Afectacidon en instalacién por caidas de arboles
20 Condiciones climaticas extremas-Lluvias Constantes
21 Condiciones climaticas extremas-Vientos
22 Condiciones climaticas extremas-Inundaciones
23 Condiciones climaticas extremas-Temperaturas
24 Condiciones climaticas extremas-Descargas Atmosféricas
25 Animales
26 Condiciones climaticas extremas-Deslizamiento de tierra o desplazamiento de otros materiales
27 Contaminacion
28 Condiciones climaticas extremas-Terremoto
30 Incendio
40 Solicitado por el cliente
50 Autorizado/ordenado por ASEP o autoridad competente
51 Actuacion de esquemas de desconexidn de carga (EDC)
61 Afectacion instalaciones subterraneas-obstruccion de desagiies
62 Afectacion de instalaciones subterraneas- Filtracion por rotura de desaglie de agua
63 Dias Atipicos
64 Generacion, Transmision, CND
65 Trabajos de Expansién o Mejoras en Subestaciones
66 Trabajos de Expansion o Mejoras en la Red
67 Inaccesibilidad a las instalaciones del cliente
70 Otros
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CUADRO DE PRUEBAS MINIMAS REQUERIDAS POR CAUSAL

LISTARO OE PRUEBAS PROPLUESTD OTRAS PRUEBAS
Formulario da | Boleta de Citaclde |
Copia de Causa Raportes o
Fotopraflss | hcts Notariag | FOrmelario de Jdiay | Tesmeniede | Formalario o0 | g gy | magen | Grabacionesda | PO X0 &8 Intorme | Meta de sollcited |, g ustiicacion
= Testimcnic dell | Exposicidn Chal ) perianal que | bestiges de lod - _ N progiedad PreliminarfFinsd | de suspenian del
Certificadas de Oicios certificada por Moticias Meteorolagica i O ided N | de Everiters
N personal dela | anke la Policia N atiende &l hechos o Comtancia de del END suminisiros
Constatackin Secretaria del
dlstribuidora EvEm Denuncla
Jurgade
0il  |TercerosVandainmo o . x o ] o ] - | a] Ni& ] o LTS Hf& o
Tereeroa-Objieins extrafos en
013 || iuenira 1 N X o o o H] - | =] LIE a iR KA N o
13 [Tersros-hlambrey/Condustoras o - X o o o H . | =] H/A ] a KA HfA o
Terceros-Cables
014 | TelednicosTalevsién por 1 . X o % o ¥ * a N/& a a LT Ni& o
Cabbe/Oitros Senlcos
‘Tevceroa-Trabajos en |a wia phblica con
015 | modificesian & talida du Lid 1 - A o [=] o % * NA Ni& o LT LT Ni& o
Instaaclones O INfraestructura
Terceros-d mbestides Colisiomes mon
O | R & infradsensctaa ) " X a =2 o L - | a Ni& o a IS Ni& n
Terceros-Posts du deboler o visculsds
U7k ampresa 1 " x a o o H . | W nfa o Hia WA | A o
Condiciones climdticas extremnss- |
¥ eada x - x H/a s, L) H - | a o a Wi A A o
Afectacidn en instalaciin por caides |
1% a8 b i . x N/A& LT LTE) ¥ L] | LT Ni& LT LT LT Ni& 1]
Condiciones cll mibtices extreva- . |
m LUyl Camtantes 1 X L rafa, L] x * | a n a LT LT { Ni& n
apy  |Condiciones dimiticss extreis- X . M i N WA ¥ . | a n a HA WA | A n
vianeas |
Condicioney climitices st nevrs- I
[i+=3 . 1 - X N/A [T TS H - | a o a & TN | HfA o
Condicionay climitices petreena- - l
B Temperaturas 1 X Hfa rafa, HiA % - | a e} a LTE) WA | Nj& -]
|
Condicionm elims Beid oo revin- - |
o Destargas AtmosMricas 1 X Hin rafn. A H * | a -] a UTE) LTS I M n
el I SR e e— ——— — 1
ws | Adimaks 1 . ¥ Hin rafe, WA ¥ . iy Hia i nin s | Hin n
Condiciones: climétces et remas- |
- DasEramisnto S teata & i - X HiA Nfa i ¥ L] a o a UTE NfA | Ni& o
desplazamientn de otros materiales
7 T L 3 i - x N/A [T LIS H - | LTS HA LTS A 1Y HfA -]
Condiciones climdlicas act revn- -
B | eremota X X A rafa hia H - | a o a oy ey NiA o
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it" ) Incandin 1 . X o [=] [=] H - =] HA a (1N HfA ‘ HfA o
D |Sakehado por et Ni& Hid ¥ HiA NiA L) H LI LT Ni& NiA LT WA ‘ x N/A
Auterisadofordenade por ASEP o
B0 auboridad comesetente e NfA ¥ Nia o o H . HfA NfA o Hfa HfA ‘ A 0
Actisi tides du sbquemin de
o | 6 8¢ Canga {ED] Hi& Nid X NiA o e LT LIS LT Hi& [u] LT H ‘ HiA -]
051 | hskraccitin do desaglies x * L a = = X . i Hin = Hfa nfa ‘ nfa a
Afectacitn de instalaciones
062 | EubeneEn - Filbfacin por rellira o X - X o o o H L] LT Hi& a HfA HfA HiA o
desagde deagua
063 Diiac & tipacers o Hf% X [[F ma LIS o [[F/% a o o Hfa T ‘ Hf& o
064 | Gemraclin, Transnisisn, CND- o NiA X NiA LT e o H/R LT Hi& [u] HfA [x] HiA o
Trabajos da Expansidn o Majorsd an
L i o N X NiA s s b [T Hia Nf& o Hfa Hfa Hf& o
086 IT:“:."" i Expuarcidn o Magardi an o i ¥ A e, s * nfA nia NfA o A NfA nA o
& :;“"“‘""'""" & a1 Inalaciene ad X s s ™ Win wia " N Wi WA Wi Hfa i s ey
oh  |DObres o . 3 o o o o o o a a o o LR o
Obliganevio H
D!E The 2 4N 1ETORNG: -
Cuando esta la 2 0 563 pashie choenerty =
Cuango la magnitud B camnbe b am e *
o aplca YA
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CUADRO DE DEFINICIONES DE LAS PRUEBAS

Prueba

DEFINICION GAS NATURAL FENOSA/ENSA

Fotografias Certificadas

Debe contener como minima la fecha, hora en que son tomadas. De igual manera, deben estar
acompafiadas del Formulario de Testimonio de personal que atiende el evento.

Acta Notarial de Constatacion

Declaracidn rendida por un Notario Publico en donde se constata los hechos evidenciados en
campo, mediante una diligencia de inspeccion ocular.

Formulario de Testimonio del
personal de la distribuidora

Declaracién rendida por el personal responsable dentro de la distribuidora del proceso de
acreditacion de los casos fortuitos o de fuerza mayor ante la ASEP o del personal que atendio el
evento,

Exposicidn Civil ante la Policia

Declaracion rendida ante la policia, la cual deberd contener los testimonios de terceras personas
ajenas a la distribuidora, con respecto al evento presenciado.

Oficios

Solicitud realizada a la ASEP para que oficie/ubigue a una tercera persona relacionada con los
hechos para gue rinda su testimonio.

Copia de Causa Judicial certificada por
Secretario del Juzgado

Copla certificada donde canste |a presentacidn de una denuncia/demanda relacionada con el
evento.

Formulario de Testimonio de personal
Contratista que atiende el evento

Reporte de Trabajo (o Formulario de Testimonio de personal) realizado por el personal contratista
o de |a distribuidora responsable de ejecutar la accidn en campo. El cual debe incluir, entre otros
datos, el lugar del hecho, fecha y hora, causa y datos del testigo de existir. Debe estar debidamente
firmadao.

Formulario con testigos de los hechos

Declaracion rendida por las terceras personas que evidencian el evento que provocd la incidencia.

Reportes o Informes de Noticias

Recortes obtenidos de distintos medios (Internet, peridgdico, etc.), en donde se deberd reflejar el
origen o medio de donde se obtiene la informacidn (especificar el medio de prensa, fecha de la
noticia, vinculo en la web, etc.)

Imagen Meteoroldgica

Imagen ohtenida de Hidrometrologia de ETESA

Grabaciones de voz o video

Grabaciones de voz obtenidas de Call Center o Despacho, asi como videos realizados tanto por
personal interno, contratista, cdmaras de vigilancia, etc. De igual manera las grabaciones de voz,
deben estar acompafiadas de la imagen de la pantalla del sistema de donde se bajo la grabacion

gue muestre la fecha y hora de la misma.

Boleta de Citacion por Dafios a la
propiedad
o Constancia de Denuncia

Boleta de Citacidn y/o constancia de la denuncia emitida o presentada ante una autoridad
competente (ATTT, DIJ, etc.)

Informe Preliminar/Final del CND

Informe elaborado por el CND donde se muestre que la causal de interrupcién fue causada por otro
agente del mercado.

Nota de solicitud de suspensidn del
suministro

Mota presentada por el cliente en donde solicita la suspensidn del suministro,

Anexo de Justificacion de Eventos

Informe elabarado por la distribuidora donde se amplian detalles del evento ocurrido
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