CONSULTA PUBLICA No. 015-18
Resolucion AN No. 12796-elec de 5 de octubre de 2018

Comentarios de ENSA a la Propuesta de Modificacion del Titulo VIII,
denominado Normas de Alumbrado Publico para Calles, Avenidas y Otros de
Uso Publico del Reglamento de Distribucion y Comercializacién, aprobado
mediante la Resolucion AN No.6000-elec de 13 de marzo de 2018, modificada
por la Resolucion AN No.7475-elec de 16 de junio de 2014.”

En atencién a la Consulta Pablica 015-18, presentamos a continuacién los comentarios
u observaciones al documento que se ha presentado a consideracién publica para realizar
modificaciones a nhormas en materia de alumbrado publico:

I- Con respecto a la propuesta de ASEP de incluir los articulos 36 y 37
(que seran 38 y 39), que citamos a continuacion:

Articulo 36. La ASEP creara una direccion de correo electrénico destinada a la
comunicacion expedita y exclusiva de los reportes de Alumbrado Publico, entre las
empresas distribuidoras y el Regulador. Esta direccion de correo electrénico sera
informada por medio de una notificacion escrita a la empresa distribuidora.

Articulo 37. La ASEP modificara, a su disposicion, la direccion de correo electrénico
destinada a la comunicacion de los reportes de Alumbrado Publico entre las empresas
distribuidoras y la ASEP. Las modificaciones realizadas a este correo electrénico seran
informadas a través de notificaciones escritas a las empresas distribuidoras.

Comentarios de ENSA:

Con respecto a lo indicado en estos dos articulos pre-trascritos debemos
manifestar que no entendemos el objeto que persigue la propuesta, de crear un
correo electronico destinado para la comunicacién expedita entre las empresas
distribuidoras y el regulador, habida cuenta que en la actualidad, para el reporte
de dafios de luminarias publicas, nuestra empresa ha puesto a disposicién de
todos sus clientes y usuarios varios canales de atencién, que nos permiten captar
en tiempo real los reportes concernientes al alumbrado publico, en una atencién
qgue brindamos 24/7, y que ademas, queda debidamente registrada en nuestros
sistemas de informacion, los cuales sirven de base de datos para respaldar los
informes mensuales, trimestrales y anuales que remitimos al Regulador, en
cumplimiento de lo que establecen las normas.

De otro lado, la creacion de este nuevo mecanismo representa un requerimiento
innecesario que trae consigo procesos y procedimientos de control redundantes
y adicionales a los ya existentes (y que resultan efectivos), lo que puede
encarecer la operacidn, duplicar acciones y reportes; sin dejar de mencionar que
hoy por hoy, el Regulador bajo el derecho y facultades que le otorga la Ley tiene
multiples mecanismos de comunicacion expedita con las empresas
distribuidoras.



II- Con respecto a la propuesta del articulo 48 (que pasara a convertirse
en el articulo 50):

Articulo 48. La ASEP podra efectuar inspecciones conjuntamente con las empresas
distribuidoras y por intermedio de empresas contratadas para dicho fin, las cuales
representaran a la ASEP en dichas inspecciones, en las condiciones siguientes:

(i) La ASEP o su contratista, realizaran inspecciones del alumbrado publico, acompafado
de un representante de la empresa distribuidora. Para ello, notificara a la empresa
distribuidora con cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion, para que asigne al
representante que participara en las inspecciones.

(ii) Una vez finalizada la inspeccidon, se confeccionard un Acta de Inspeccion del
Alumbrado Publico, en la cual se registraran todas las luminarias del alumbrado publico
gue se encontraron apagadas o encendidas, segun la inspeccion haya correspondido al
periodo nocturno o al diurno respectivamente, y cualquier otra deficiencia estipulada por
la presente norma. Dicha Acta serd confeccionada en original y copia. A la ASEP o la
empresa designada por ésta, le correspondera el original y a la empresa distribuidora la
copia del Acta de Inspeccion.

(i) El Acta de Inspecciéon debera ser firmada por el personal o el representante de la
ASEP y el representante de la empresa distribuidora. En el caso de que el representante
de la empresa distribuidora se niegue a firmar, se dejara constancia en el acta.

(iv) La empresa distribuidora debera incluir en el registro de reportes de
luminarias defectuosas, las luminarias defectuosas que aparecen en el Acta de
Inspeccion (se tratara al Acta como Reporte), asi como cualquier otra
deficiencia estipulada por la presente norma. La empresa distribuidora, en un
término no mayor de cinco (5) dias habiles, debera enviar a la ASEP una
notificacion escrita con los nimeros de reclamos resultados del registro con
que fueron inscritas en el sistema de reclamos, las luminarias reportadas como
defectuosas y aquellas deficiencias contenidas por el Acta de Inspeccion.
Adicional a Ia notificacion escrita, la empresa distribuidora, en un término no
mayor de un (1) dia habil, debera enviar un correo electréonico, con los numeros
de reclamo resultados del registro con el que fueron inscritas en el sistema de
reclamos, las luminarias reportadas como defectuosas y aquellas deficiencias
contenidas en el Acta de Inspeccion. Este correo electréonico debera ser enviado
a la direccién de correo electrénico designada por la ASEP para los reportes de
luminarias de Alumbrado Publico, asi como lo determina el articulo 36 de la
presente norma.

Comentarios de ENSA:

Con respecto a lo indicado en el punto (iv) del articulo 48 anterior, manifestamos
de manera categodrica no estar de acuerdo con la disminucién del plazo otorgado
de 7 a 5 dias habiles, ya que los plazos actuales son coherentes entre los
articulos 48 y 52, de forma que nos permiten optimizar procesos y unificar los
envios de los reportes de informacion. Consideramos que, para este punto, debe
mantenerse el cumplimiento del envio de la notificacidén escrita, dentro de los 7
dias habiles, que incluya el nimero de registro, con su respectiva fecha de
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inspeccion y la fecha en la que se capturé en el sistema, con lo cual se le puede
dar trazabilidad a la inspeccidén realizada.

En esta misma linea, la inclusién de la notificacidon escrita adicional a realizar un
dia habil después mediante medio electrénico (correo) no agrega ningun tipo de
valor dentro del proceso si tomamos en cuenta que las empresas distribuidoras
cuentan con un plazo establecido razonable para atender los reportes. En adicidon
debemos reiterar que el Regulador cuenta con los mecanismos y medios para
monitorear los diferentes reportes a partir de los informes periddicos que las
empresas distribuidoras tienen la obligacién de presentar. Este cambio acarrea
la necesidad de las distribuidoras de incorporar personal adicional para estas
tareas, que como hemos indicado no agregan valor en el seguimiento y atencién
de los reportes.

Debemos advertir nuevamente, que cualquier procedimiento extra vy
evidentemente innecesario o redundante se refleja en unos mayores costos de
prestacion del servicio, agregando ineficiencias en la operacidon, que tienen
impacto directo en la tarifa al cliente.

III- Con respecto a la propuesta del articulo 49 (que pasara a convertirse
en el articulo 51):

Articulo 49. La ASEP o sus representantes realizaran cuando lo estimen conveniente,
inspecciones a los sistemas de alumbrado publico de las empresas distribucion para
detectar luminarias defectuosas, asi como cualquier otra deficiencia estipulada por la
presente norma. Se remitirda a la empresa distribuidora la correspondiente Acta de
Inspeccion por uno de los medios contemplados en el aparte "B” de este capitulo, la cual
incluird el listado y ubicacion de las luminarias inspeccionadas que se encontraron
defectuosas, asi como cualquier otra deficiencia estipulada por la presente norma.

La empresa distribuidora, en un término no mayor de un (1) dia habil, debera
enviar una notificacion escrita con los nimeros de reclamos con que fueron
registrados los reportes de las luminarias reportadas como defectuosas y
aquellas deficiencias contenidas por el Acta de Inspeccion. Adicional a Ia
notificacion escrita, la empresa distribuidora, en un término no mayor de un
(1) dia habil, debera enviar un correo electrénico, con los nimeros de reclamo
resultados del registro con el que fueron inscritas en el sistema de reclamos,
las luminarias reportadas como defectuosas y aquellas deficiencias contenidas
por el Acta de Inspeccion. Este correo electronico debera ser enviado a la
direccion de correo electréonico designada por la ASEP para los reportes de
luminarias de Alumbrado Publico, asi como lo determina el articulo 36 de la
presente norma.

Comentarios de ENSA:

En primer lugar, frente a esta propuesta, interpretamos como un error
involuntario, el cambio de 7 dias habiles a un dia habil, para enviar la notificacién
escrita, y en tal sentido, le solicitamos el ajuste de este valor.



En relacidon con la propuesta en general del articulo, en su ultimo parrafo, nos
reiteramos en lo indicado, en los comentarios del articulo anterior, de
mantenerse el cumplimiento del envio de la notificacién escrita, dentro de los 7
dias habiles, que incluya el nUumero de registro, con su respectiva fecha de
inspeccidn y la fecha en la que se capturd en el sistema, con lo cual se le puede
dar trazabilidad a la inspeccidén realizada.

En esta misma linea, la inclusion de la notificacidn escrita adicional a realizar un
dia habil después mediante medio electrénico (correo) no agrega ningun tipo de
valor dentro del proceso si tomamos en cuenta que las empresas distribuidoras
cuentan con un plazo establecido razonable para atender los reportes. En adicion
debemos reiterar que el Regulador cuenta con los mecanismos y medios para
monitorear los diferentes reportes a partir de los informes periddicos que las
empresas distribuidoras tienen la obligacién de presentar. Este cambio acarrea
la necesidad de las distribuidoras de incorporar personal adicional para estas
tareas, que como hemos indicado no agregan valor en el seguimiento y atencién
de los reportes.

Debemos advertir nuevamente, que cualquier procedimiento extra vy
evidentemente innecesario o redundante se refleja en unos mayores costos de
prestacion del servicio, agregando ineficiencias en la operaciéon, que tienen
impacto directo en la tarifa al cliente.

No queremos dejar de expresar que en todo momento, los comentarios que
hacemos por parte de esta empresa distribuidora, van orientados a brindar un
aporte profesional y sensato, frente a las necesidades que surgen para prestar
un servicio publico eficiente, de calidad e ininterrumpido, de cara a enfocar los
esfuerzos en los elementos que realmente sean relevantes y agreguen valor a
la gestion en funcidén de los recursos que son reconocidos y de una tarifa que
refleje condiciones de costo-eficiencia.

Finalmente, después de revisar la propuesta de modificacion de la norma y
siendo consecuentes con los comentarios realizados a cada uno de los articulos,
consideramos que la misma no agrega valor y en tal sentido, debe procederse
al cierre de la Consulta Publico, sin efectos de modificacién a la normas del Titulo
VIII, denominado Normas de Alumbrado Publico para Calles, Avenidas y Otros
de Uso Publico del Reglamento de Distribucion y Comercializacion, aprobado
mediante la Resolucion AN No.6000-elec de 13 de marzo de 2018, modificada
por la Resoluciéon AN No.7475-elec de 16 de junio de 2014.



