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Asumio: Comentarios a la Consufiz Piblica No.014-16

Estimado Boenciado Meana:

En nombre y representacién propia, quisiera emitir los siguientes comentarios a la propuesta
de “Procedimiento para la presentacion, tramitacion, evaluacion y decision de la calificacion
de caso fortuito y fuerza mayor como eximentes de responsabilidad en el cumplimiento de las
nommas de calidad del servicio técnico y normas de calidad del servicio comercial para las
empresas de distribucion y/o de transmision de energia elécfrica™.

Al respecio, el Procedimiento propuestio no es muy diferente a lo que acluaimente esta
vigente, y por tanto las mejoras al proceso de regisirar y procesar las estadisticas
individuales y colectivas de interrupciones van a ser escasas y/o limitadas. El regisiro de las
incidencias y la elaboracion de los indices de calidad técnico SAIF] y SAIDI es de mucha
importancia, dado que sirve como retroalimentacion a la Empresa Distribuidora para saber si
sus inversiones y politicas de mantenimienic son eficientes; es también la forma como la
ASEP puede ejercer adecuadamente su funcion de supervision para que la confiabilidad del
servicio al chente sea la adecuada; e indlusive es conveniente para el cliente final, que podra
recibir una compensacién econdmica en caso de exceso de interrupciones al servicio. A mi
juicio, la ASEP deberia dedicar mas fiempo y esfuerzo a mejorar sustancialmente todo el
proceso, dado que aciuaimente los indices resultantes no reflejan adecuadamente la
realidad, perjudicandonos todos. Es por eso que mis comentarios van dirigidos, no tanto a lo
que esta escrito, sino a formas de mejorar el proceso. Los mismos son los siguientes:.

- El registro de las incidencias debe ser correcto. El mismo es efectuado por las propias
Empresas Distribuidoras, y no siempre es fidedigno, sobre todo con las interrupciones
probngadasdelsemao(segunexpenenaapropsaenelservmoelecumanu
residencia). La ASEP no tiene, ni tendra, los recursos necesarios para supervisar que se
haga correctamente, por lo que deberia apoyarse en los usuarios. Debe solicitar a las
Empresas Distribuidoras que pongan a disposicion de los clientes, por medio de sus
respectivos portales de internet u otro medio afin, las estadisticas y detalles de las
interrupciones que le han afectado en los difimos 12 meses. No basta con fa pobre
informacion que se indica en la fachwra. De esia forma, el cliente podra monitorear y
verificar que el registro de sus interrupciones sea comecio, y ayudar a la ASEP a
supervisar esta labor. El manejo aciual de esla informacion hacia el cliente es muy poco
transparente por parie de las Empresas Distribuidoras, que inexplicablemente rehusan
atender las solicitudes de entrega que se le hacen.
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- ¢(Quanizs veces se puede repetir um mismo evenio a wn ciienie, en un afio, para que nNo
se considere que es un hecho excepciomal?. Aldn y cuando las causalles de Fuerza Mayor
yio Caso Fortuito som eximenies de la olbligacion de cumglir con la calided del servicio
t&cmico, dWmemmmm&mmd@mM@mm

P@rmm,,Wammmlmlpumewmmwmemmﬂe,,ymmmlimm
el Anexo G, se deberia estaibiecer umn umibral, y solamente aceptar como eximente las que
no superen el mismo en wn periodo dado (i.e. 2 tipo 11 en los (limos 12 meses, 0 5 en
los diimos 60 meses). Si courre méds veces, entonces no es inususl, sino umna condicion
propia del area, y la Empresa Distiibuidora debe adecuar su oriterio de disefio /
consfruccion / mamigmimienio para que el senvicie eléctico mo sea aflectado por esta
causal, o compensar all cliente por el mall servicio.

. Sede&mdmmdSAﬂHySAMDﬂpmaeﬁedosdeEaapﬁmmondemxsd&semmmes
Es decir, aln y cuando la ocumrencia de un evento pueda ser dasificado comectaments
como Fuerza Mayor o Caso Fortuiio, iadm‘acnonenﬁanesﬁmmmdeﬁﬁewsmqyasea
wmmaommm)qmexmdammwmmd@Mawmw

mmtnﬂimcm Emdequemmedagumnﬁcame eﬂ%mmecmemdlmmﬁmﬁ

= B registro de las intermupciones momentaneas (aguellas com duracién menor de 3
nmmﬁus)esmmﬂanm Amywmdoeﬂmdmmmﬂm((mm))meﬂtamm
ictuaimente a minguna regulacion, es il para comiparar el servicio entre Empresas, para
eﬂatmmssdeqmeuasdehsdﬁmummm emm:i’amwepameﬂamdﬁmsdeqwgmde
afectacion de equipos electrdnicos en dientes residenciales y comerdiales.

- [Finzimenie st el caso de las imtenmupciones a los dienies asociados a la actuacion de
los esquemas de bajz frecuencia. Estas imtenupciones son diasificadas como Fuerza
Mayor por las Empresas Distribuidoras, y por tanto a los diemtes mo se les compensa
econdmicaments por la interrupcion del servicio. Sin embargo, mmmmquees&anen
los dircuitos de baja frecuencia estan ofreciendo (aunque involuntarizamente) un servicio
de seguridad afl Sistema, y deberian ser compensados por el Mercado Eléctrico cada vez
que son intermumpides. Es similar al caso de un Gran Cliente que voluntariamente vende
potencia que puede ser desconectada en el sistema, y que es compensado cada vez que
se le intenrumipe. Mientras no se norme al respecio, sedebetrﬁafwm&enmtarunmdngade
causa separado en el Anexo G para clasificar e identificar estas intermupcions
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