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Sefiores

Edificio Office Park

Via Espafa y Fernandez de Cérdoba

Planta Baja,

Direcciéon Nacional de Atencién al Usuario de la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos

Nota No. 113-13
26 de abril de 2013

REF. CONSULTA PUBLICA No0.006-13

PROPUESTA DE MODIFICACION DE LOS TiTULOS I, I, Y V DEL
REGLAMENTO DE DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE
ENERGIA ELECTRICA VIGENTE

Estimados sefiores: A continuacion presentamos nuestros comentarios y consideraciones a la Norma
contenida en el Anexo A. de la Resolucién AN No0.6046 de 2 de abril de 2013.

Nuestros comentarios son los siguientes:

‘...Debe decir:
Acrticulo & “Condiciones para la conexidn del suministoo eiécimooe son las sigoudentes:
a) Mo registrar deudas pemdienies por suministro de energia ekéctrica v oire concepic resulianis
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de este reglamento. La dewnds por parte del cliente antedor del sitic domde se wa & prestar el

sErvicio, o Ssersi motive para condicionar, suspender o cortar el sumiandstro al nuevo cliente.

Firmar el comespondients comfrato de sumindstne, previa preseotacikdn de la sigueieotc

informacidn:

(i) Copia de la cédula de identidad persomal o pasaporte (o camé de la Direccion de
MMigraciton y MNammlizacion) en el casp de extranjeros para persong natoral. Copia del
certificado de Registro Pablico de la Sociesdad Andndme paca la persona jusidica.

EEEN] En caso de gue la persona nanusal o el representanite legal do una sociedad no pueds

asistir personalmene a fimas el comntran de suminiziro, se deberd aportar:

& Para persons nataral; Carta de aatorizacion orignal eon copia Jde ia cadala del
wiorgande v del autorizadio.

= Pare persoma juridics: Poder nomrisdo v copia de cedula del poderdanie (otorganis)h
¥ apodesado (autorizado).
{111 FPara lo= mmmuacbles o instalacicnss ousvas oo ocupadss, copia del permmiso de
{ivt En los casos de cliente: mles como consoueccionss, exposicionss, feries, circos, el
que reguicran un sumindstre de cardcter temporal, deberdin presentar Iz habilitacion
rente para su func oossmento emitsda por ausoridad competente,
Fressniar certificacion de buen historial de page o referencias de crédito recientes, os decir
gque o exceda un periodo de 5 adicos de la fecha en que se realiza la solicited. En auseacia de
Estes. =] soliciiante debersi pagar el depdsito de garantia establecide en el presenis
reglamento.
FPapar el derecho de conexion de acuends al plepo arfaco vigente.

En edificaciones nuevas ¢l punto de interconexidn debe ester ubicado en un sitio accesible 2
ia empresa de distrribucidon de acuendo con las nosrmas de constmaccidom.

El clienme scra responsable sobre la promedad on la gue se instalacsh el soministro ante
epalguier reclamo o confliicto de la propicdad entre terceros o particularss.

Las sabcitedes del servicio ebdctrion podcin realizarse en las agencias amlorizadas de Ia
empresa disrribuidora o por via elecordnica. En el caso de gue sea por medio electrdanico
1oda ja docurmentacidn podrd eoviarse a ravdés de este mismo medio, al igual gue la
comificacitdn de los pagos, de acoerdo o o esmablecido on el Capditule %15 de este
Feglamenue.™
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Comentarios:

De manera respetuosa, solicitamos que en el numeral g, se indique que las solicitudes del servicio
eléctrico podran realizarse en las agencias autorizadas de la empresa distribuidora o via
electronica, especificamente a través de la paginaweb de la empresa.

v, . R EL SIGUIE LO AL TITULOD V;

SCAPITULO V.15 SOLICTTUD DE  SERVICIO ELECTRICO POR via
ELECTRONICA

Articulo | Las empresas distribuidosas habalitardn una opcion informatics para que bos clientes
puedan optar por solicitar el servicio de epergia cléctrica por medio de comeo clcciranico o a
través de |a paging web de la empresa distribusdora.

Para realizar esie rdmite serd necesario que el cliente cumpla con los requisitos establecidos en
& Articula 4 de este Timlo del RDC v envie ¢ adjuste la documentacion requerida para ba
sodicitud,

Comentarios:

La forma viable de hacer solicitudes es mediante un formulario que se incorporara como parte de
nuestra Oficina Virtual en la pagina web de la empresa distribuidora. No es préactica ni funcional la
opcién por medio de correos electrénicos.

Queda de ustedes,

Cinthya Camargo Saavedra
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