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Señores 
Edificio Office Park 
Vía España y Fernández de Córdoba 
Planta Baja, 
Dirección Nacional de Atención al Usuario de la 
Autoridad Nacional de los Servicios Públicos 
 
Nota No. 113-13 
26 de abril de 2013 
 
 
REF. CONSULTA PÚBLICA No.006-13 
PROPUESTA DE MODIFICACIÓN DE LOS TÍTULOS I, II, Y V DEL 
REGLAMENTO DE DISTRIBUCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN DE 
ENERGÍA ELÉCTRICA VIGENTE 
 
Estimados señores: A continuación presentamos nuestros comentarios y consideraciones a la Norma 
contenida en el Anexo A. de la Resolución AN No.6046 de 2 de abril de 2013.  
 
Nuestros comentarios son los siguientes: 
 
“…Debe decir: 
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Comentarios: 
De manera respetuosa, solicitamos que en el numeral g, se indique que las solicitudes del servicio 
eléctrico podrán realizarse en las agencias autorizadas de la empresa distribuidora o vía 
electrónica, específicamente a través de la página web de la empresa.   
 

 
 
Comentarios:  
La forma viable de hacer solicitudes es mediante un formulario que se incorporará como parte de 
nuestra Oficina Virtual en la página web de la empresa distribuidora. No es práctica ni funcional  la 
opción por medio de  correos electrónicos.  

 
Queda de ustedes, 
 
 
 
Cinthya Camargo Saavedra 
 


