sASEP

ANEXO B

Resolucion AN No. Panama, de de 2019

PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR LA RESPONSABILIDAD
EN LA AIE’LICACION DE LOS ARTICULOS 56 Y 57 SOBRE DANOS DE APARATOS
DEL TITULO V DEL REGIMEN DE DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION

Articulo 1. Objeto. Dentro de su potestad regulatoria, es funcién de la ASEP decidir sobre las
denuncias y reclamos presentados por los clientes por la prestacion deficiente de los servicios
publicos, asi como sobre el resarcimiento de los dafios ocasionados a los bienes de las personas
naturales o juridicas como consecuencia de ello.

Para tales fines, se establece el procedimiento para determinar la responsabilidad en la aplicacion
de los articulos 56 y 57 sobre dafios de aparatos.

Articulo 2. Principios rectores. La ASEP garantizara un procedimiento para para determinar la
responsabilidad en la aplicacion de los articulos 56 y 57 sobre dafios de aparatos inspirado en los
principios de economia procesal, celeridad, eficacia, simplificacion de tramites, ausencia de
formalismos, publicidad e imparcialidad, todo ello con pleno respeto al derecho de iniciativa y de
defensa de las empresas de distribucién y/o transmision.

Articulo 3. Definiciones. En el concepto y alcance de lo que, para los efectos del presente
procedimiento, debe entenderse como:

ASEP: Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.

Agente del mercado: empresas generadores, cogeneradoras, autogeneradoras, transportistas,
distribuidoras, los grandes clientes y las interconexiones internacionales.

Bienes: Todo aquel articulo que al momento de presentarse un dafio al bien del cliente o usuario,
la empresa distribuidora o aquel que quede responsable debera hacerse cargo de todo aquello que
participe del ciclo productivo y necesite del servicio de energia eléctrica regulado por esta
Autoridad.

Empresa de distribucion: Es la empresa dedicada a la actividad que tiene por objeto el transporte
energia eléctrica y la transformacién de tension vinculada, desde el punto de entrega de la energia
por la red de transmision hasta el punto de suministro al cliente.

Articulo 4. Cuando mediante resolucion debidamente ejecutoriada, la ASEP acepte la reclamacion
de un cliente o usuario en concepto de dafio de bienes, la distribuidora debera hacerse cargo de la
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reparacion y/o reposicion de los aparatos eléctricos que resulten afectados, independientemente de que
dicha afectacion fuese provocada por otro agente del mercado.

En caso de que no se pueda reparara el bien, la distribuidora debera reponerlo al cliente con las
mismas caracteristicas al bien principal que haya sufrido el dafio, sin determinar el tiempo de
compra del bien ni cualquier otra caracteristica que devalGe el mismo.

La reparacion y/o reposicion contempla todo aquello que conlleve la instalacion del mismo para su
funcionamiento de manera correcta y eficiente.

Articulo 5. La distribuidora tendra derecho a reclamar al agente del mercado que ocasiono la
interrupcion que provoco el dafio del bien del cliente o usuario el monto asumido en concepto de
reparacion y/o reposicion de los aparatos eléctricos.

Articulo 6: EIl agente del mercado, ante quien la distribuidora presente el reclamo, debera dar
respuesta en un plazo no mayor de quince (15) dias calendario, contados a partir de la fecha de
presentacion de la reclamacion.

Se entendera que el agente del mercado acepta la reclamacion interpuesta por la distribuidora
cuando no sustente su posicion dentro del plazo establecido en el parrafo anterior.

En este caso, previa solicitud de la distribuidora, la ASEP ordenara lo conducente al agente del
mercado con el proposito de que pague el monto adeudado.

Articulo 7: Si el agente del mercado acepta que es responsable, debera realizar el pago a la
distribuidora en un plazo de sesenta (60) dias, contados a partir de la fecha de la aceptacion.

Si el agente del mercado alega que no es reponsable, la distribuidora podra solicitar a la ASEP que
ordene el pago.

Articulo 8: La ASEP decidira la solicitud presentada por la distribuidora conforme a lo establecido
en la Ley 38 de 2000.

En los casos de necesitar el cliente o usuario la reposicion del bien,

Articulo 9. La reposicion del bien reclamado por el cliente o usuario no conlleva la entrega del
mismo a la empresa distribuidora para el cumpliento de su responsabilidad.
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