
  

  
 
 
 
 

 

ANEXO A 

MODIFICACIÓN AL TÍTULO VIII DEL REGLAMENTO DE 
DISTRIBUCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN 
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AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
MODIFICACIÓN AL TÍTULO VIII DEL REGLAMENTO DE 

DISTRIBUCIÓN Y COMERCIALIZACIÓN 
 
 

Se adicionan: 
 
Artículo 36. La ASEP creará una dirección de correo electrónico destinada a la comunicación 
expedita y exclusiva de los reportes de Alumbrado Público, entre las empresas distribuidoras y el 
Regulador. Esta dirección de correo electrónico será informada por medio de una notificación 
escrita a la empresa distribuidora. 
 
Artículo 37. La ASEP modificará, a su disposición, la dirección de correo electrónico destinada a 
la comunicación de los reportes de Alumbrado Público entre las empresas distribuidoras y la ASEP. 
Las modificaciones realizadas a este correo electrónico serán informadas a través de notificaciones 
escritas a las empresas distribuidoras. 
 
 Al realizar la adición de los nuevos artículos 36 y 37 los artículos subsiguientes deberán 
desplazarse por dos (ej. El artículo 36 será el nuevo artículo 38 y el artículo 37 será el nuevo artículo 
39) 
 
Donde dice: 
 
Artículo 48. La ASEP podrá efectuar inspecciones conjuntamente con las empresas distribuidoras 
y por intermedio de empresas contratadas para dicho fin, las cuales representarán a la ASEP en 
dichas inspecciones, en las condiciones siguientes:  

 
(i) La ASEP o su contratista, realizarán inspecciones del alumbrado público, 

acompañado de un representante de la empresa distribuidora. Para ello, notificará a 
la empresa distribuidora con cuarenta y ocho (48) horas de anticipación, para que 
asigne al representante que participará en las inspecciones.  
 

(ii) Una vez finalizada la inspección, se confeccionará un Acta de Inspección del 
Alumbrado Público, en la cual se registrarán todas las luminarias del alumbrado 
público que se encontraron apagadas o encendidas, según la inspección haya 
correspondido al período nocturno o al diurno respectivamente, y cualquier otra 
deficiencia estipulada por la presente norma. Dicha Acta será confeccionada en 
original y copia. A la ASEP o la empresa designada por ésta, le corresponderá el 
original y a la empresa distribuidora la copia del Acta de Inspección.  
 

(iii) El Acta de Inspección deberá ser firmada por el personal o el representante de la 
ASEP y el representante de la empresa distribuidora. En el caso de que el 
representante de la empresa distribuidora se niegue a firmar, se dejará constancia en 
el acta.  
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(iv) La empresa distribuidora deberá incluir en el registro de reportes de luminarias 
defectuosas, las luminarias defectuosas que aparecen en el Acta de Inspección (se   
tratará al Acta como Reporte), así como cualquier otra deficiencia estipulada por la 
presente norma. La empresa distribuidora, en un término no mayor de siete (7) días 
hábiles, deberá enviar a la ASEP una notificación escrita con los números de 
reclamos resultados del registro con que fueron inscritas en el sistema de reclamos, 
las luminarias reportadas como defectuosas y aquellas deficiencias contenidas por 
el Acta de Inspección.  
 

(v) En el caso de que la empresa distribuidora no asigne el personal solicitado para la 
inspección, la ASEP o su representante podrá realizar la misma utilizando el 
Procedimiento de Inspecciones por Parte de la ASEP Solamente”. 

Debe decir: 
 
Artículo 50. La ASEP podrá efectuar inspecciones conjuntamente con las empresas distribuidoras 
y por intermedio de empresas contratadas para dicho fin, las cuales representarán a la ASEP en 
dichas inspecciones, en las condiciones siguientes:  

 
(i) La ASEP o su contratista, realizarán inspecciones del alumbrado público, 

acompañado de un representante de la empresa distribuidora. Para ello, notificará a 
la empresa distribuidora con cuarenta y ocho (48) horas de anticipación, para que 
asigne al representante que participará en las inspecciones.  
 

(ii) Una vez finalizada la inspección, se confeccionará un Acta de Inspección del 
Alumbrado Público, en la cual se registrarán todas las luminarias del alumbrado 
público que se encontraron apagadas o encendidas, según la inspección haya 
correspondido al período nocturno o al diurno respectivamente, y cualquier otra 
deficiencia estipulada por la presente norma. Dicha Acta será confeccionada en 
original y copia. A la ASEP o la empresa designada por ésta, le corresponderá el 
original y a la empresa distribuidora la copia del Acta de Inspección.  
 

(iii) El Acta de Inspección deberá ser firmada por el personal o el representante de la 
ASEP y el representante de la empresa distribuidora. En el caso de que el 
representante de la empresa distribuidora se niegue a firmar, se dejará constancia en 
el acta.  

 
(iv) La empresa distribuidora deberá incluir en el registro de reportes de luminarias 

defectuosas, las luminarias defectuosas que aparecen en el Acta de Inspección (se 
tratará al Acta como Reporte), así como cualquier otra deficiencia estipulada por la 
presente norma. La empresa distribuidora, en un término no mayor de cinco (5) días 
hábiles, deberá enviar a la ASEP una notificación escrita con los números de 
reclamos resultados del registro con que fueron inscritas en el sistema de reclamos, 
las luminarias reportadas como defectuosas y aquellas deficiencias contenidas por 
el Acta de Inspección. Adicional a la notificación escrita, la empresa distribuidora, 
en un término no mayor de un (1) día hábil, deberá enviar un correo electrónico, con 
los números de reclamo resultados del registro con el que fueron inscritas en el 
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sistema de reclamos, las luminarias reportadas como defectuosas y aquellas 
deficiencias contenidas en el Acta de Inspección. Este correo electrónico deberá ser 
enviado a la dirección de correo electrónico designada por la ASEP para los reportes 
de luminarias de Alumbrado Público, así como lo determina el artículo 36 de la 
presente norma. 
 

(v) En el caso de que la empresa distribuidora no asigne el personal solicitado para la 
inspección, la ASEP o su representante podrá realizar la misma utilizando el 
Procedimiento de Inspecciones por Parte de la ASEP Solamente”. 

 
Donde dice: 
 
Artículo 49. La ASEP o sus representantes realizarán cuando lo estimen conveniente, inspecciones 
a los sistemas de alumbrado público de las empresas distribución para detectar luminarias 
defectuosas, así como cualquier otra deficiencia estipulada por la presente norma. Se remitirá a la 
empresa distribuidora la correspondiente Acta de Inspección por uno de los medios contemplados 
en el aparte “B” de este capítulo, la cual incluirá el listado y ubicación de las luminarias 
inspeccionadas que se encontraron defectuosas, así como cualquier otra deficiencia estipulada por 
la presente norma.  
 
La empresa distribuidora, en un término no mayor de siete (7) días hábiles, deberá enviar una 
notificación escrita con los números de reclamos con que fueron registrados los reportes de las 
luminarias reportadas como defectuosas y aquellas deficiencias contenidas por el Acta de 
Inspección. 
 
Debe decir: 
 
Artículo 51. La ASEP o sus representantes realizarán cuando lo estimen conveniente, inspecciones 
a los sistemas de alumbrado público de las empresas distribución para detectar luminarias 
defectuosas, así como cualquier otra deficiencia estipulada por la presente norma. Se remitirá a la 
empresa distribuidora la correspondiente Acta de Inspección por uno de los medios contemplados 
en el aparte “B” de este capítulo, la cual incluirá el listado y ubicación de las luminarias 
inspeccionadas que se encontraron defectuosas, así como cualquier otra deficiencia estipulada por 
la presente norma.  
 
La empresa distribuidora, en un término no mayor de un (1) día hábil, deberá enviar una 
notificación escrita con los números de reclamos con que fueron registrados los reportes de las 
luminarias reportadas como defectuosas y aquellas deficiencias contenidas por el Acta de 
Inspección. Adicional a la notificación escrita, la empresa distribuidora, en un término no mayor 
de un (1) día hábil, deberá enviar un correo electrónico, con los números de reclamo resultados del 
registro con el que fueron inscritas en el sistema de reclamos, las luminarias reportadas como 
defectuosas y aquellas deficiencias contenidas por el Acta de Inspección. Este correo electrónico 
deberá ser enviado a la dirección de correo electrónico designada por la ASEP para los reportes de 
luminarias de Alumbrado Público, así como lo determina el artículo 36 de la presente norma. 


