ANEXO A

Resolucion AN No. {0350 Panamid, )2 de MA«Q _de 2016

PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION, TRAMITACION, EVALUACION Y
DECISION DE LA CALIFICACION DE CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR COMO
EXIMENTES DE RESPONSABILIDAD EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE
CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO Y NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO
COMERCIAL PARA LAS EMPRESAS DE DISTRIBUCION Y/O DE TRANSMISION DE
ENERGIA ELECTRICA.

CAPITULO1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. Dentro de las funciones de la ASEP, mediante Ley 6 de Electricidad se
contempla el fijar normas para la prestacién del servicio a las que deben cefiirse las
empresas de servicio publico de electricidad, incluyendo las normas de construccién,
servicio y calidad; verificar su cumplimiento y dictar la reglamentacion necesaria para
implementar su fiscalizacién atendiendo los principios rectores del procedimiento
administrativo, sin menoscabo del debido proceso legal.

Para tales fines, se establece el procedimiento para la presentacion, tramitacion, evaluacién
y decisién de la calificacién de caso fortuito y fuerza mayor como eximentes de
responsabilidad en el cumplimiento de las norma de calidad de servicio técnico y norma de
calidad del servicio comercial para las empresas de distribucién de energia eléctrica y de
transmisién.

Articulo 2. Principios rectores. La ASEP garantizara un procedimiento para la
calificacion de caso fortuito y fuerza mayor como eximentes de responsabilidad inspirado
en los principios de economia procesal, celeridad, eficacia, simplificacién de tramites,
ausencia de formalismos, publicidad e imparcialidad, todo ello con pleno respeto al derecho
de iniciativa y de defensa de las empresas de distribucién y/o transmision.

Articulo 3. Definiciones. En el concepto y alcance de lo que, para los efectos del presente
procedimiento, debe entenderse como:

ASEP: Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.

Calificar: Apreciar o determinar las cualidades o circunstancias de los eventos presentados
por las empresas distribuidoras o de transmisién presentados como eximentes por caso
fortuito o fuerza mayor.

Caso Fortuite: El que proviene de acontecimientos de la naturaleza que no hayan podido
ser previstos. Se considerard como caso fortuito, entre otros, los siguientes eventos:
epidemias, terremotos, deslizamientos de tierra o desplazamientos de otros materiales,




tormentas, inundaciones, incendios o cualquier otro evento o acto, ya sea o no del tipo antes
sefialado, siempre y cuando ocasione de manera directa y principal que éste no pueda
cumplir oportunamente con las obligaciones contenidas en su concesién o licencia.

Empresa de distribucién: Es la empresa dedicada a la actividad que tiene por objeto el
transporte energia eléctrica y la transformacién de tensién vinculada, desde el punto de
entrega de la energia por la red de transmision hasta el punto de suministro al cliente.

Empresa de generacién: Es la persona natural o juridica que produce energia eléctrica
para ser comercializada.

Empresa de transmisién: Es la empresa dedicada a la actividad que tiene por objeto el
transporte energia eléctrica en alta tension y la transformacién de tensién vinculada, desde
el punto de entrega de dicha energfa por el generador hasta el punto de recepcién por la
distribuidora o gran cliente.

Eximentes de responsabilidad: Es aquella causal que impide que la empresa de
distribucién y/o transmisién cumpla con las obligaciones de las norma de calidad de

servicio técnico y de la norma de calidad del servicio comercial, haciendo improcedente, en
consecuencia, la declaratoria de responsabilidad y la aplicacién de las sanciones que
correspondan.

Extraordinario: Fuera del orden o regla natural o comtn.

Fuerza Mayor: La situacién producida por hechos del hombre, a los cuales no haya sido
posible resistir. Se considerara caso de fuerza mayor, entre otros, los siguientes eventos:
guerras, revoluciones, insurrecciones, disturbios civiles, bloqueos, embargos, huelgas, actos
de ASEP ejercidos por funcionarios piiblicos, restricciones o limitaciones de materiales 0
servicios necesarios para la prestacion de los servicios objeto de una concesién, asi como
cierres y cualesquiera otras causas, que sean o no del tipo antes sefialado y que ocurran
dentro del 4rea donde opera un beneficiario de una concesién o licencia, siempre y cuando,
ocasionen de manera directa y principal que éste no pueda cumplir oportunamente con las
obligaciones contenidas en su concesion o licencia.

Imprevisible: Que no se puede prever.

Incidencia: Es aquella interrupcion del suministro eléctrico cuya duracién sea mayor de
tres (3) minutos

Irresistible: Que no se puede resistir.

SAIDI: Por sus siglas en inglés que significan, tiempo total promedio de interrupcién por
cliente.

SAIFI: Por sus siglas en inglés que significan, cantidad promedio de interrupciones por
cliente.



CAPITULO T

NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO
PRESENTACION, TRAMITACION Y EVALUACION DE LAS EXIMENCIAS

Articulo 4: Entrega de la documentacién. Las empresas prestadoras del servicio publico de
distribucién y/o transmisién de energia eléctrica, deberén entregar la documentacién que sustente
que han sido utilizadas todas las medidas preventivas y correctivas necesarias para minimizar la
ocurrencia de los hechos que constituyen caso fortuito o fuerza mayor, tomando en consideracion
que en la industria eléctrica existen riesgos comunes y usuales que pueden ser previstos. Ademas,
deberan demostrar la relacion de causa y efecto entre los eventos aducidos como caso fortuito o
fuerza mayor y el cumplimiento de la obligacién de prestar un servicio de suministro de energia
eléctrica de conformidad con las normas de calidad del servicio técnico.

Articulo 5: Computo de los Indicadores de confiabilidad. En el computo de los indicadores de
confiabilidad para la calidad del servicio técnico de las empresas de distribucion y/o transmisién de
energia eléctrica, se consideraran todas las interrupciones mayores de tres (3) minutos, con
excepcion de aquellas interrupciones que sean aceptadas por la ASEP como causa de caso fortuito o
fuerza mayor. ‘

De igual forma, se exceptuaran del célculo de las reducciones tarifarias contempladas en las normas
de calidad del servicio técnico, los casos de incumplimiento por caso fortuito o fuerza mayor
debidamente comprobados.

Articulo 6: Los acontecimientos invocados como caso fortuito o fuerza mayor. En los casos de
incumplimiento de las normas de calidad del servicio técnico se presentaran y probaran en forma
separada e independiente de aquellos invocados para las normas de calidad del servicio comercial;
por tanto, la justificacién y aceptacion de una interrupcién para el computo de los indicadores de
confiabilidad de las normas de calidad del servicio técnico, no podra utilizarse como sustento
probatorio en el caso de que el mismo evento origine alguna compensacién debido a los
incumplimientos sefialados en las normas de calidad del servicio comercial y viceversa.

Si existen incumplimientos por un mismo evento para las normas de calidad del servicio técnico y
del servicio comercial, deberé presentarse, en forma separada, la sustentacién probatoria de la causa
de caso fortuito y fuerza mayor, para cada norma de calidad.

Articulo 7: Sistemas Aislados. En el caso de los sistemas aislados, para las interrupciones del
servicio publico de electricidad ocasionada por fallas en la generacion de electricidad, la empresa
distribuidora aplicar4 lo indicado en el Contrato de Suministro suscrito con el generador respectivo,
referente a la energia no servida.

La empresa distribuidora debera informar a la ASEP, todas las interrupciones de la empresa
generadora que hayan afectado el sistema de distribucién aislado.

El informe mensual de interrupciones que deban presentar las empresas distribuidoras, por causa de
las empresas generadoras, deber4 contener la siguiente informacion:

a. Identificacién univoca para cada interrupcion.
b. Fechay hora de inicio de la interrupcion.
c. Fechay hora de la tltima reposicion.
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Duracién de la interrupcion.

Lugares o poblados afectados.

Cantidad de clientes afectados.

Causa de la interrupcion con la descripcion de los hechos.

Indicar si se aplicé o no la penalizacion al generador y las razones de
la misma. Indicar el valor de la penalizacién aplicada y la fecha en
que se cobré dicha penalizaci6n al generador.

Se deberan informar todas las interrupciones por causa de las fallas
en la generacién mayores de tres (3) minutos.

TR moe o

Este informe serd presentado en un archivo independiente de las incidencias de caso fortuito y
fuerza mayor de la Base Metodolégica, y no serédn tomados en consideracién para el célculo de los
indicadores correspondiente a las normas de calidad del servicio técnico (SAIFI y SAIDI).

Articulo 8: Presentacion de la documentacién. Las empresas de distribucién y/o transmision
deberan entregar toda la documentacién que utilizaran como sustento o respaldo de las solicitudes
de eximencia por caso fortuito y fuerza mayor, en archivos digitales en formato de Documento
Portatil (PDF) con caracteristica de btsqueda de texto en el documento (Searchable PDF), en todas
las instancias del proceso. Las incidencias deben ser reportadas en forma cronolégica.

Articulo 9: Notificacion de la incidencia. Las interrupciones que por caso fortuito o fuerza mayor
ocasionen la falta de prestacién del servicio de suministro de energia eléctrica por parte de las
empresas de distribucién y/o transmision, deberén ser notificadas a la ASEP a través de su pagina
web (ver Anexo B) dentro del un plazo de dos (2) dias habiles siguientes a la ocurrencia o que se
tenga conocimiento del evento de caso fortuito o fuerza mayor, indicando la duracién de la
interrupcion segin corresponda y el alcance de la misma.

Articulo 10: Inconvenientes de ingreso. Ante la imposibilidad de notificar las incidencias por
anomalias en la pagina web de la ASEP, las empresas de distribucion y/o transmision debersn
comunicar por escrito a la ASEP, a mas tardar dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
incidencia, indicando del nimero de las incidencias que no pudieron ser reportadas y su
identificacion, en el término establecido en el articulo anterior.

La notificacién de las incidencias presentadas de esta forma, no exime a las empresas distribuidoras
y/o de transmisién de su obligacién de ingresar la informacién correspondiente, a través de la
pagina web de la ASEP después de su restablecimiento.

Articulo 11: Término para presentacién de la incidencia. Las empresas de distribucién y/o
transmisién deberan presentar a la ASEP, las solicitudes de eximencias por caso fortuito o fuerza
mayor que fueron notificadas en los términos que sefiala el articulo 8 del presente procedimiento,
dentro de los primeros quince (15) dias del mes siguiente a la fecha en que ocurrid el evento. El
incumplimiento de esta obligaci6n ocasionara el rechazo de las mismas.

Las solicitudes deberén ser acompafiadas de todas las pruebas que sean conducentes para demostrar
la ocurrencia de caso fortuito o fuerza mayor.

Articulo 12: Declaraciones Juradas. Cuando las empresas distribuidoras y/o de transmision
presente como pruebas Declaraciones Juradas del personal que en ellas labora, deberan utilizar el
Anexo D del presente procedimiento.



Articulo 13: Caudal probatorio. Las empresas de distribucion y/o trasmision podran presentar a la
ASEP la siguiente documentacion que se lista a continuacion, para acreditar las incidencias por caso
fortuito o fuerza mayor:

Fotografias descriptivas con la fecha del evento.

Acta notarial de constatacién

Formulario de testimonio del personal de la distribuidora y/o transmisién

Exposicion civil ante la policia

Certificacion Judicial

Formulario de testigos de los hechos

Reportes de medios de comunicacién

Imagen Meteoroldgica

Grabaciones de voz o video

Boleta de citacion por dafios a la propiedad

Constancia de denuncia

Informe Preliminar y/o Final del Centro Nacional de Despacho
. Nota de solicitud de suspensién del suministro

Anexo de justificacion de Eventos

BETAATITSR MO 20 op

Articulo 14: Causal 070. Las empresas de distribucién y/o transmisién no podran presentar
mensualmente una cantidad superior al 25% del total de las eximencias por caso fortuito o fuerza
mayor, de la “causal 070 Descripcién Otros”.

Para tal fin, la ASEP contabilizard cronolégicamente en el mes evaluado, las interrupciones
reportadas como “causal 070 Descripcién Otros”, cuando dichas incidencias superen el 25% del
total de las solicitudes presentadas, aquellas solicitudes adicionales bajo esta misma causal, serdn
rechazadas de plano.

Articulo 15. Evaluacién y Aceptacion. Para la evaluacién y aceptacion, de las solicitudes de
eximencia por caso fortuito o fuerza mayor, las empresas de distribucién y/o transmisién deberan
demostrar que el evento fue de naturaleza imprevisible, irresistible, extraordinaria y externo, a la
empresa y a la propia red.

La ASEP tomaré en consideracién para la evaluacién mensual de las solicitudes de eximencia, la
frecuencia en que ocurrieron las incidencias en la operacion de las instalaciones afectadas, las que
serdn analizadas caso por caso, con el fin de determinar si constituyen o no un eximente de
responsabilidad.

CAPITULO 11
NORMAS DE CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL
PRESENTACION, TRAMITACION Y EVALUACION DE LAS EXIMENCIAS

Articulo 16: Evaluacién de niveles individuales. Las empresas de distribucién y transmisién de
energia eléctrica, deberan entregar la documentacién que sustente las eximencias por el
incumplimiento de los tiempos limites establecidos en la Norma de Calidad de Servicio Comercial,
asociados a los siguientes indicadores individuales:

1. Reposicién del suministro después de una interrupcién individual.
2. Conexion del servicio eléctrico y el medidor.
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3. Restablecimiento del servicio cuando haya sido suspendido por falta de pago.
4. Estimaciones en la facturacion.

5. Reclamaciones por inconvenientes en la facturacion.

6. Informacion a los clientes acerca de las interrupciones programadas.

7. Reclamaciones por inconvenientes con el nivel de tensién suministrado.

8. Reclamaciones por funcionamiento del medidor.

Articulo 17: Evaluacién de los niveles globales. La ASEP anualmente realizar4 una evaluacién de
los resultados de las calificaciones mensuales tomando en consideracién la clasificacion del 4rea
asociados a los siguientes indicadores globales:

Cliente reconectados después de una interrupcion

Reclamaciones por inconvenientes de tensién resueltos dentro del término tres (3) meses.
Conexiones de medidor dentro del término de veinte (20) dias.

Reconexiones dentro del término de cuarenta y ocho (48) horas.

Respuesta a las cartas de los clientes

Calidad de la facturacidn a los clientes.

Tratamiento de las reclamaciones en general.

e i k2] P

Articulo 18: Computo de los indicadores de calidad. En el computo de los indicadores de calidad
del servicio comercial de las empresas de distribucion de energia eléctrica, se consideraran para la
contabilizacién de los tiempos imputables a la empresa los que sobrepasen los limites establecidos
en la Resoluciéon AN No. 6002-Elec de 13 de marzo de 2013.

De igual forma, se exceptuaran del clculo de las reducciones tarifarias contempladas en las normas
de calidad del servicio comercial, los casos de incumplimiento por caso fortuito o fuerza mayor
debidamente comprobados.

Articulo 19: Presentacién de la documentacién. Las empresas de distribucion deberén entregar
toda la documentacion que utilizaran como sustento o respaldo de las solicitudes de eximencia por
Caso fortuito y fuerza mayor, en archivos digitales en formato de Documento Portatil (PDF) con
caracteristica de busqueda de texto en el documento (Searchable PDF), en todas las instancias del
proceso.

Articulo 20: Término para presentacién de la incidencia. Las empresas de distribucion deberan
presentar mensualmente a la ASEP, las solicitudes de eximencias por caso fortuito o fuerza mayor
dentro de los primeros quince (15) dias del mes siguiente a la fecha en que ocurrio6 el evento. El
incumplimiento de esta obligacién ocasionaré el rechazo de las solicitudes de eximencia.

Articulo 21: Declaraciones Juradas. Cuando las empresas distribuidoras presenten como pruebas
Declaraciones Juradas del personal que en ellas labora, deberan utilizar el Anexo F del presente
procedimiento.

Articulo 22: Caudal probatorio. Las empresas de distribucién podran presentar a la ASEP la
siguiente documentacion que se lista a continuacion, para acreditar las incidencias por caso fortuito
o fuerza mayor:

a. Registro fotografico que muestre las instalaciones afectadas y los elementos que hagan
reconocible el lugar, ademas de la fecha y la hora del evento.
. Acta Notarial de constatacion.
¢. Formulario de testimonio de personal de la empresa distribuidora.
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Exposicion civil ante la policia.

Certificacion judicial.

Informe detallando las medidas de prevencion adoptadas

g. Documento donde se constate la comunicacién con €l cliente.

o e

Articulo 23: Causales no consideradas. En ninguna de las solicitudes de eximencia por
incumplimiento de las normas de servicio comercial la empresa podra argumentar las siguientes
justificaciones:

1. Congestionamiento vehicular.
2. Congestion de datos o falta de internet.
3. Falta de personal para restablecimiento del servicio.

Articulo 24. Evaluacién y Aceptacién. Para la evaluacién y aceptacion, de las solicitudes de
eximencia por caso fortuito o fuerza mayor, las empresas de distribucién deberan demostrar que el
evento fue de naturaleza imprevisible, irresistible, extraordinaria.

La ASEP tomar4 en consideracién para la evaluacién mensual de las solicitudes de eximencia, la
frecuencia en que ocurrieron las incidencias en la operacion de las instalaciones afectadas, las que
seran analizadas caso por caso, con el fin de determinar si constituyen o no un eximente de
responsabilidad.

CAPITULO IV

DECISION DE LAS RECLAMACIONES QUE PRESENTEN LAS EMPRESAS DE
DISTRIBUCION Y/O TRANSMISION POR LOS INCUMPLIMIENTOS DE LAS NORMA
DE CALIDAD DE SERVICIO TECNICO Y LA NORMA DE CALIDAD DE SERVICIO
COMERCIAL

Articulo 25. Presentacion de la solicitud de eximencia. Recibida la solicitud de
eximencia por parte de la empresa de distribucién y/o transmisién, la ASEP revisara y
analizaré todo el caudal probatorio que acompafie a la solicitud y calificara la eximencia, y
emitird la resolucién correspondiente, en la que se expondra la aceptacion o rechazo de las
causales de caso fortuito y fuerza mayor invocadas por la empresa. Esta resolucién debera
ser notificada personalmente a la empresa de distribucién y/o transmision.

Las decision debera ser tomada en un plazo de tres (3) meses, contados a partir de la fecha
en que ingresé el expediente al despacho del Administrador, salvo que se presenten
acciones legales, incidentes o recursos que requieran decisién especial y que sean
presentadas en el desarrollo del presente procedimiento de eximencias de responsabilidad,
caso en el cual la tramitacion sera suspendida hasta tanto estas sean resueltas.

Articulo 26. Rechazo de la solicitud. La ASEP no considerara como un reclamo valido y
por ende rechazard de plano todas aquellas solicitudes, en las cuales la empresa de
distribucién y/o transmisién no cumpla con los presupuestos establecidos en este
procedimiento.



Articulo 27. Medios para acceder ante la ASEP. La empresa de distribucién y/o
transmisién podrd presentar, por intermedio de apoderado especial o general, en las oficinas
de ASEP, su disconformidad por la calificacién de las eximencia.

Articulo 28. Medios probatorios. Corresponde a las partes presentar y aducir dentro de las
etapas establecidas en el presente procedimiento las pruebas que demuestren los hechos
afirmados por ellas, siempre que las mismas sean conducentes y se ajusten a la naturaleza
de la solicitud.

Articulo 29. Pruebas de oficio. La ASEP durante la sustanciacién o tramitacién de la
solicitud podré oficiar, mediante providencia, la practica de todas aquellas pruebas que
estime conducentes o pertinentes para verificar los sefialamientos o hechos expuestos por
las partes en su solicitud, o aquellos presentados por la empresa en sus escritos de
reconsideracion. Para tales efectos, se levantara un acta de inspeccion, la cual debers estar
acompafiada de un informe técnico.

La diligencia de inspeccion sera notificada mediante edicto fijado por un (1) dia habil en
lugar visible de las oficinas de la ASEP. El edicto contendrd o comunicars la fecha, hora y
lugar de la inspeccién.

Articulo 30. Sustanciacién del proceso. Todas las diligencias de sustanciacién del
presente procedimiento de eximencias estardn a cargo de un Secretario Ad hoc, quien
tramitara el mismo hasta dejarlo en condiciones de dictar la resolucién.

Articulo 31. Desistimiento. En cualquier estado del proceso la empresa de distribucién y/o
transmision podra desistir por escrito de los recursos o incidentes que presente. La ASEP
emitird una resolucion admitiendo el desistimiento y declarard concluido el tramite,
procediendo al archivo del expediente que contiene el recurso o incidencia.

Articulo 32. Decisién de los recursos. De acuerdo con las pruebas aportadas y recabadas
en el proceso y los resultados obtenidos, el Administrador General de la ASEP, a través de
la Oficina de Asesoria Legal, conocerdn y emitirdn, mediante resolucién motivada los
recursos presentados por las empresas de distribucién y/o transmision.

Articulo 33. Notificacién de la resolucién. Para la notificacién de las resoluciones que
dicte la ASEP en raz6n de las solicitudes de eximencias presentadas por las empresas
prestadoras, se aplicara lo dispuesto en el Titulo VII del Libro II de la Ley No. 38 de 31 de
julio de 2000.

Articulo 34. De los recursos. La empresa prestadora que se sienta afectada por la decision
adoptada en la resolucion que resuelve la solicitud de eximencia, solamente podra
interponer dentro de los cinco (5) dias habiles contados a partir de su notificacion, recurso
de reconsideracion ante el Administrador General de la ASEP, el cual se conceder4 en
efecto suspensivo. Una vez resuelto este, queda agotada la via gubernativa, dando acceso a
la via contencioso-administrativa.



ANEXOB

Formulario Electrénico de la Base Metodolégica

Responsable 'I !

Gerancin i

Caso Fortuite () Fuerza Mayor (.}

Datos de la Incidencia

Facha Inicio i30 vi |06 |/ 520]0 vf Hora Inicio oo v [(}0 v
FechaFinal |30 v/ [06 |/ 2070 v, Hara Final 100 v|: |00 v,
Duracidn ; Emin_ Duracién qst:mud-i Sin Asignar v_l'

h Interrupcién o i
Causa ‘Seleccione. . v,

Area Afactada |

Observaciones |
Areas Geograficas Afectadas
|___Cargade Areas Geograficas |
|C—c;|-.~.ultas| ] C_ancel_arJ | Salir |

Areas Geograficas Afectadas

e T S N TS Y77
VA

CHIRIQUI ALANIE ALANIE ALANIE (CABECERA)

[ Agregar ] [ Grabary Coninuar | [ Cancear




ANEXO C

Formulario para el Registro de los Casos de Fuerza Mayor y Caso Fortuito

(1) Fecha:
(2) CASO DE FUERZA MAYOR (); CASO FORTUITO ()

(3) CASO No.:

DATOS IDENTIFICATORIOS

(4) Numeracion de la Interrupcion: (7) Fecha de Inicio:
(5) Instalacion Afectada: (8) Hora de Inicio:
(6) Cantidad de Clientes Afectados: (9) Duracion
Causal

(10)Causa: (11) Detalle:

(12) Breve descripciéon del hecho

(13) Resumen de pruebas aportadas

(14) Fotografias certificadas (17) Exposicién Civil ante la Policia que
contenga testimonios de terceros ajenos
a la Distribuidora

(15) Acta Notarial de Constatacion (18) Oficios (indicar al destinatario del
pedido de informacion)

(16) Formulario de testimonio de (19) Copia de causa judicial, certificada
personal de la Distribuidora por el Secretario del Juzgado
interviniente,.

Para el uso del Ente Regulador de los Servicios Piblicos

Resultado:

Comentarios:
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ANEXOD

DECLARACION TESTIMONIAL DE PERSONA DE EMPRESAS
CONCESIONARIAS SOBRE CONTINGENCIAS EN EL SERVICIO ELECTRICO

1. Nombre de la empresa de distribucién o transmisién.

2. Empresa, departamento, seccién u oficina en la que labora el declarante

3. Cargo o posicién del declarante

4. Fecha de la interrupcion objeto de la declaracion

5. Hora de inicio de la interrupcién

6. Duracion de la interrupcién en horas y en minutos

7. Denominacién y ubicacion de las instalaciones afectadas (en detalle)

8. Descripcion del evento o incidente

9. Causa del evento o incidente, aclarando c6mo o por qué se sabe (en detalle)

10. Especificar restos de materiales encontrados en el lugar, aclarando c6mo o por qué
se sabe.

11. Datos que identifican los terceros causantes de la contingencia, aclarando cémo y
por qué lo sabe

12. Especificar las medidas de prevencién que existian para evitar el hecho, en caso
que las hubiere

13. Otros datos que se considere de interés aportar

Con la finalidad de presentar este documento a la Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos (ASEP), declaro bajo juramento que la informacién que antecede es verdadera. En
,alos dias del mes de de

Firma

Cédula No.

Firma del superior jerarquico del declarante

Cédula No.
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ANEXOF

DECLARACION TESTIMONIAL DE PERSONA DE EMPRESAS
CONCESIONARIAS SOBRE IRREGULARIDADES QUE IMPIDIERON CUMPLIR CON SU
OBLIGACION

1. Nombre de la empresa de distribucion o transmision.
2. Empresa, departamento, secci6n u oficina en la que labora el declarante
3. Cargo o posicion del declarante
4. Fecha de la ejecucién
5. Hora de inicio de la interrupcién
6. Duracion de la interrupci6n en horas y en minutos
7. Denominacién y ubicacién
8. Descripci6n del evento o incidente
9. Causa del evento o incidente, aclarando ¢cémo o por qué se sabe (en detalle)
10. Otros datos que se considere de interés aportar
Con la finalidad de presentar este documento a la Autoridad Nacional de los Servicios Piiblicos (ASEP),

declaro bajo juramento que la informacién que antecede es verdadera. En ,alos
dias del mes de de
Firma
Cédula No.

Firma del superior jerdrquico del declarante

Cédula No.

12
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Céﬁgo de Causa

ANEXO G

CAUSALES A UTILIZAR PARA LA SUSTENTACION DE EXIMENCIAS

Descripcién

11

Terceros-Vandalismo con datfio a infraestructura o instalaciones

12 Terceros-Objetos extrafios en infraestructura

13 Terceros-Poda de drboles no vinculada a la empresa

14 Terceros-Cables Telefénicos/Televisién por Cable/Otros Servicios

15 Terceros-Trabajos en la via piiblica con modificacién o traslado de las instalaciones o infraestructura
16 Terceros-Embestidas/Colisiones con dafio a infraestructura

17 Condiciones climéticas extremas -Tornado

21 Condiciones Climéticas Extremas-Vientos

22 Condiciones Climéticas Extremas-Inundaciones

23 Condiciones Climéticas Extremas-Deslizamiento de tierra o desplazamiento de otros materiales
24 Condiciones Climéticas Extremas-Descargas Atmosféricas con impacto directo y evidente

25 Animales

30 Condiciones climéticas extremas-Terremoto

40 Solicitado por el Cliente

50 Autorizado fordenado por el ASEP u otra autoridad competente

51 Incendio

61 Afectacion instalaciones subterrdneas-Obstruccién de desagiies

62 Afectacion instalaciones subterraneas-Filtracién por rotura de desagiie de agua

64 Generacion, Transmisién, CND

70 Otros




-

1. Fijer las normas para Ia prestacion del sorviclo a las que deben cefirse las empresas
do sorvicios piiblicos do eloctricidad, incluyendo las normay de construcelén,
servicio y calidud; verificar su oumplimiento y diotar ln reglamentuclén necesaria
para implementar su fiscalizacion.

Fijar las normas para la prestacién del servicio a las que deben cefiirse las empresas de servicio publico de electricidad,

incluyendo las normas de construccién, servicio y calidad; verificar su cumplimiento y dictar la reglamentacién necesaria
para implementar su fiscalizacién.
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