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Gráfica DNAU 03-24. Usuarios atendidos presencialmente por provincia

Gráfica DNAU 01-24. Usuarios atendidos por mes

Gráfica DNAU 02-24. Usuarios atendidos por plataforma

3,934

3,609

3,400

3,500

3,600

3,700

3,800

3,900

4,000

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

3,922

2,024

534 499 396
140 28

Presencial Línea telefónica Chat en línea Jornada de
Orientación

Correo electrónico WhatsApp Business Centro de atención
ciudadana 311

En la provincia de Panamá se

atendieron 2,639 usuarios y en la

provincia de Panamá Oeste se

atendieron 1,241 para un total

entre las dos provincias de 3,880.



Gráfica DNAU 06-24. Usuarios atendidos por prestador
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Gráfica DNAU 04-24. Usuarios atendidos por sector
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Gráfica DNAU 07-24. Usuarios atendidos del sector de electricidad Gráfica DNAU 09-24. Usuarios atendidos de electricidad por tipo de atención 
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Gráfica DNAU 10-24. Usuarios atendidos de electricidad por prestadorGráfica DNAU 08-24. Usuarios atendidos de electricidad por plataforma

El 75% de los usuarios 

atendidos son del 

sector de Electricidad
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Gráfica DNAU 11-24. Usuarios atendidos del sector de telecomunicaciones Gráfica DNAU 13-24. Usuarios atendidos de telecomunicaciones por tipo de atención 
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Gráfica DNAU 12-24. Usuarios atendidos de telecomunicaciones por plataforma

El 12% de los usuarios 

atendidos son del sector 

de Telecomunicaciones
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Gráfica DNAU 14-24. Usuarios atendidos de telecomunicaciones por prestador
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Gráfica DNAU 15-24. Usuarios atendidos del sector de agua Gráfica DNAU 17-24. Usuarios atendidos de agua por tipo de atención 
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Gráfica DNAU 18-24. Usuarios atendidos de agua por prestadorGráfica DNAU 16-24. Usuarios atendidos de agua por plataforma

El 7% de los usuarios 

atendidos son del sector 

de Agua Potable y 

Alcantarillados Sanitarios
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