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Gréfica DNAU 06-24. Usuarios atendidos por prestador

N Grafica DNAU 04-24. Usuarios atendidos por sector

covaoree s | 1,072

= Electricidad

ovos | S04

Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales - 275

® Telecomunicaciones

= Agua Potable y Alcantarillados Sanitario
Empresa de Distribucién Eléctrica Chiriqui, S.A. - 231

= Otros
Cable & Wireless Panama, S.A. - 148
Telecomunicaciones Digitales, S.A I 23
Media Vision de Panamd (Sky) I 17
e . . s G de C icaci Digitales, S.A
6). Grafica DNAU 05-24. Tipo de atencién fupo de tomunicaciones bigitaies | 12
47% Claro Panam4, S.A. | 9
Administracion de Acueductos y Alcantarillados, S.A. I 8
Digicel (Panama), S.A.
30% 5
Ame Enterprise, S.A. 2
Altos de Vistamares, S.A. 1
14%
Inmuebles David, S.A. 1
8%
Servicios de Artes Técnicas, S.A. 1
[5)
1% 0%
Las Lomas Development, S.A. 1

Consulta Orientacién Reclamo Queja Recurso Notificacién



Estadisticas de Atencion al Usuario de Electricidad

Direccion Nacional de Atencion al Usuario

DEL 1 AL 31 DE ENERO DE 2024

G Gréfica DNAU 07-24. Usuarios atendidos del sector de electricidad I_ Gréfica DNAU 09-24. Usuarios atendidos de electricidad por tipo de atencién
1,206
El 74% de los usuarios
7 4 atendidos son del
sector de Electricidad
Consulta Orientacién Reclamo Queja Recurso Notificacién
g Grafica DNAU 08-24. Usuarios atendidos de electricidad por plataforma Grafica DNAU 10-24. Usuarios atendidos de electricidad por prestador

1,603 ‘

= Empresa de Distribucion Eléctrica Metro Oeste, S.A.

843 = Elektra Noreste, S.A. 2 9 2 7
)

= Empresa de Distribucion Eléctrica Chiriqui, S.A.
s 76 108 132 150 P 4o
— [ [ ]
Centro de WhatsApp Chat en linea Jornada de  Correo electrénico Linea telefénica Presencial
atencion Business Orientacién

ciudadana 311



Estadisticas de Atencion al Usuario de Telecomunicaciones

Direccion Nacional de Atencion al Usuario

DEL 1 AL 31 DE ENERO DE 2024

N Grafica DNAU 11-24. Usuarios atendidos del sector de telecomunicaciones Iﬂ Grafica DNAU 13-24. Usuarios atendidos de telecomunicaciones por tipo de atencién

362

El 13% de los usuarios
atendidos son del sector 78 .
de Telecomunicaciones - -

3

Consulta Queja Orientacién Reclamo

Grafica DNAU 14-24. Usuarios atendidos de telecomunicaciones por prestador

2 Graéfica DNAU 12-24. Usuarios atendidos de telecomunicaciones por plataforma 166 2Cy2% 5%
()
= Ot o
ros , 3% 3,617
123
110 = Cable & Wireless Panama, S.A.
= Telecomunicaciones Digitales, S.A
53 = Media Visién de Panamé (Sky)

35
® Grupo de Comunicaciones

15 Digitales, S.A
3 - ® Claro Panamd, S.A.

Centro de Correo electrénico  WhatsApp Jornada de Chat en linea Presencial Linea telefénica o
atencién Business Orientacién = Digicel (Panamal), S.A.
civdadana 311



Estadisticas de Atencion al Usuario de Agua Potable y Alcantarillados Sanitarios

Direccion Nacional de Atencion al Usuario

DEL 1 AL 31 DE ENERO DE 2024

Eg Grafica DNAU 15-24. Usuarios atendidos del sector de agua Iﬂ Grafica DNAU 17-24. Usuarios atendidos de agua por tipo de atencién

129

91
El 7% de los usuarios .
7 atendidos son del sector
de Agua Potable y I
Alcantarillados Sanitarios 10
- 1

Orientacién Consulta

Reclamo Queja Notificacién

2 Grafica DNAU 16-24. Usuarios atendidos de agua por plataforma Grafica DNAU 18-24. Usuarios atendidos de agua por prestador

199

Inmuebles David, S.A. 0% 2 9 4

Altos de Vistamares, SA. = 0%
Servicios de Artes Técnicas, S.A. 0%
Las Lomas Development, SA. | 0%

46 Ame Enterprise, S.A. 1%

. 9 9 12 18 . Otros | 2%
— — [ ] -

Centro de Jornada de WhatsApp

Administracién de Acueductos y Alcantarillados, S.A. | 3%
Correo Chat en linea  Linea telefénica Presencial
atencién Orientacién Business electrdnico Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales
civdadana 311

—



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6

