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|ﬂ Gréfica DNAU 01-23. Usuarios atendidos por mes
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"@:. Grafica DNAU 02-23. Usuarios atendidos por plataforma 9 Gréfica DNAU 03-23. Usuarios atendidos presencialmente por provincia
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295 En | incia de P .
50 n a provincia e anama  se 501
- - atendieron 3,130 usuarios y en la

provincia de Panamé Oeste se
Presencial Linea telefénica Jornada de Chat en linea Correo electronico  WhatsApp Business  Centro de atencion atendieron 1,959 para un total

Orientacién ciudadana 311 entre las dos provincias de 5,089.
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Estadisticas de Atencion al Usuario

Direccion Nacional de Atencion al Usuario
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Gréfica DNAU 06-23. Usuarios atendidos por prestador

otros | 1,320
Empresa de Distribucién Eléctrica Chiriqui, S.A. | NN 932

Instituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales _ 434
Cable & Wireless Panama, S.A. [ 375

Telecomunicaciones Digitales, S.A . 121

N Grafica DNAU 04-23. Usuarios atendidos por sector

= Electricidad
® Telecomunicaciones

= Agua Potable y Alcantarillados Sanitario o .
Grupo de Comunicaciones Digitales, S.A I 68

m Otros Media Vision de Panama (Sky) l 36
Claro Panama, S.A. | 36

Administracién de Acueductos y Alcantarillados, S.A. I 30

Digicel (Panama), S.A. I 28

® - . .
‘ Gréfica DNAU 05-23. Tipo de atencién Altos de Vistamares, S.A. | 12

0
40% 38% Liberty Services Corp. | 4

Promotora Rio Caldera, S.A. 3
Mocatel Tecnology, Inc.
Constructora Tia Maria, S.A.
Promociones Bugaba, S.A.
12% 9% Ame Enterprise, S.A.
Servicios de Artes Técnicas, S.A.
0% 0% Inmuebles David, S.A.

Acueductos de Panama, S.A.
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Estadisticas de Atencion al Usuario de Electricidad

Direccion Nacional de Atencion al Usuario
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W Gréfica DNAU 07-23. Usuarios atendidos del sector de electricidad Iﬂ Gréfica DNAU 09-23. Usuarios atendidos de electricidad por tipo de atencién

3,961

El 74% de los usuarios 2,321
atendidos son del
sector de Electricidad 1,059 996

/4

Orientacién Consulta Queja Reclamo Recurso Notificacién
2 Grafica DNAU 08-23. Usuarios atendidos de electricidad por plataforma Grafica DNAU 10-23. Usuarios atendidos de electricidad por prestador
3,331
= Empresa de Distribucién Eléctrica Metro Oeste, S.A.
2,291
1,940 s Elektra Noreste, S.A.
® Empresa de Distribucion Eléctrica Chiriqui, S.A. 8 4 O 7
= Otros ’
308 319
37 181
. - - m Liberty Services Corp.
Centro de WhatsApp Chat en linea  Correo electrénico  Jornada de Linea telefénica Presencial
atencién Business Orientacién

ciudadana 311



Estadisticas de Atencion al Usuario de Telecomunicaciones

Direccion Nacional de Atencion al Usuario
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N Grafica DNAU 11-23. Usuarios atendidos del sector de telecomunicaciones Iﬂ Grafica DNAU 13-23. Usuarios atendidos de telecomunicaciones por tipo de atencién

1,485

El 17% de los usuarios
1 ; atendidos son del sector yos
210
de Telecomunicaciones - -
18

7
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Grafica DNAU 14-23. Usuarios atendidos de telecomunicaciones por prestador

2 Grafica DNAU 12-23. Usuarios atendidos de telecomunicaciones por plataforma

862 = Otros
= Cable & Wireless Panama, S.A.

= Telecomunicaciones Digitales, S.A

283 437 = Grupo de Comunicaciones Digitales, S.A ° ] 9 7 5
= Claro Panamd, S.A. ,
118 = Media Visién de Panamé (Sky)
83 85
’ -
— —
Centro de WhatsApp  Correo electrénico  Jornada de Chat en linea Presencial Linea telefénica = Mocatel Tecnology, Inc.

atencién Business Orientacién
ciudadana 311

= Digicel (Panama), S.A.




Estadisticas de Atencion al Usuario de Agua Potable y Alcantarillados Sanitarios

Direccion Nacional de Atencion al Usuario

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2023

Eg Grafica DNAU 15-23. Usuarios atendidos del sector de agua Iﬂ Grafica DNAU 17-23. Usuarios atendidos de agua por tipo de atencién
269
El 4% de los usuarios
4 atendidos son del sector 107
de Agua Potable y 65 60
Alcantarillados Sanitarios . .
Orientacién Consulta Queja Reclamo
2 Grafica DNAU 16-23. Usuarios atendidos de agua por plataforma Grafica DNAU 18-23. Usuarios atendidos de agua por prestador
278 = |nstituto de Acueductos y Alcantarillados
Nacionales
= Administracién de Acueductos y Alcantarillados,
S.A.

= Altos de Vistamares, S.A.

= Otros

89 = Promotora Rio Caldera, S.A. ; O 1
73
= Constructora Tia Maria, S.A.
28
4 14 15 . = Ame Enterprise, S.A.
— — I

= Promociones Bugaba, S.A.

Centro de Correo WhatsApp Chat en linea Jornada de  Linea telefénica Presencial
atencién electrénico Business Orientacién

ciuvdadana 311 = Inmuebles David, S.A.
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