Avutoridad Nacional de los Servicios

Publicos
Direccion Nacional de Atencion al Usuario

Estadisticas de Usuarios Atendidos
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023




|ﬂ Gréfica DNAU 01-23. Usuarios atendidos por mes

6000

5000

4000

3000

2000

1000

Enero

Febrero

4,502

Marzo

‘Q‘! Gréfica DNAU 02-23. Usuarios atendidos por plataforma

20,734

Presencial

12,881

6,577

Jornada de
Orientacion

Linea telefénica

3,200

Chat enlinea

Estadisticas de Atencion al Usuario

Direccion Nacional de Atencion al Usuario

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

5177

4,293 4,415
Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
9 Grafica DNAU 03-23. Usuarios atendidos presencialmente por provincia
3,182
936
4,506 Sl
3,084 409
2,236 e
’ 1,143 En la provincia de Panamd se

- - | 107 atendieron 14,232 usuarios y en la 2’575

Correo electrénico  WhatsApp Business  Centro de atencion

ciudadana 311

provincia de Panamd Oeste se
atendieron 7,747 para un total
entre las dos provincias de
21,979.

Powered by Bing
GeoNames, Microsoft, TomTom, Wikipedia



Estadisticas de Atencion al Usuario

Direccion Nacional de Atencion al Usuario

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

ﬁ Grafica DNAU 06-23. Usuarios atendidos por prestador
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N Grafica DNAU 07-23. Usuarios atendidos del sector de electricidad
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N Grafica DNAU 11-23. Usuarios atendidos del sector de telecomunicaciones |ﬂ Grafica DNAU 13-23. Usuarios atendidos de telecomunicaciones por tipo de atencién
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Grafica DNAU 14-23. Usuarios atendidos de telecomunicaciones por prestador

2 Grafica DNAU 12-23. Usuarios atendidos de telecomunicaciones por plataforma 1,813 = Otros
1,458 = Cable & Wireless Panama, S.A.
= Telecomunicaciones Digitales, S.A
1,106
= Grupo de Comunicaciones Digitales, S.A
= Media Visién de Panamd (Sky)
243 301 267 s Claro Panamd, S.A.
10 - . - = Digicel (Panama), S.A.
Centro de WhatsApp  Correo electrénico  Jornada de Chat en linea Presencial Linea telefénica = Mocatel Tecnology, Inc.
atencién Business Orientacion

civdadana 311 = Vozelia
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Q Gréfica DNAU 15-23. Usuarios atendidos del sector de agua Iﬂ Gréfica DNAU 17-23. Usuarios atendidos de agua por tipo de atencién
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Grafica DNAU 16-23. Usuarios atendidos de agua por plataforma Grafica DNAU 18-23. Usuarios atendidos de agua por prestador
= |nstituto de Acueductos y Alcantarillados Nacionales
= Administraciéon de Acueductos y Alcantarillados, S.A.
1,144 = Otros
= Altos de Vistamares, S.A.
= Ame Enterprise, S.A.
= Constructora Tia Maria, S.A.

= Promotora Rio Caldera, S.A.

333 = Promociones Bugaba, S.A.

179 = Cooperativa de Servicios Multiples Charco Azul, R.L.
5 83 102 102 - = Promotora La Balsa, S.A.
[ | |

Centro de WhatsApp Chat en linea Correo Jornada de  Linea telefénica Presencial
atencién Business electrénico Orientacion
civdadana 311 = [Inmuebles David, S.A.

= Acueductos de Panamd, S.A.

= Servicios de Artes Técnicas, S.A.
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