<o

2 A

ESTADISTICAS DE RECLAMOS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2012



sﬁtorsﬁmENEoméde : - RECLAMOS POR SERVICIO

los Servicios Publicos

(DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012)

AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO
SANITARIO
7%

TELECOMUNICACIONES

ELECTRICIDAD 21%

72%

TOTAL DE RECLAMOS: 1,987



SERVICIO DE ELECTRICIDAD
RECLAMOS POR TIPO (DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012)

ASEP

TOTAL DE RECLAMACIONES: 1,427
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sASEP .‘ SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES
los Servicios Publico RECLAMOS POR TIPO (DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012)

TOTAL DE RECLAMACIONES: 409
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ASEP .‘ SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO
ervcos bl RECLAMOS POR TIPO (DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012)

TOTAL DE RECLAMACIONES: 151

Servicio
Error de lectura deficiente

1% Facturacién ~1 (1%)

Errar de tarifa ficticia Doble de facturacién o Dualidad
’ Error de saldo 3% d
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0 (0%)
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ot I . 36%
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los Servicios Publicos

En el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012, se atendieron un total de 1,987
reclamos, de los cuales se resolvieron 1,797 (90%) y 190 (10%) estan en proceso.

TOTAL DE RECLAMOS RESUELTOS: 1,797

EN PROCESO
9% RESUELTOS

91%

TOTAL DE RECLAMOS ATENDIDOS Y RESUELTOS

Servicios Resueltos ~ En Proceso Total %
Telecomunicaciones 383 26 409 21%
Electricidad 1,284 143 1,427 72%
Agua 130 21 151 7%
Total 1,797 190 1,987 100%

% 90% 10% 100%
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CANTIDAD DE RECLAMOS POR ANOS
DE 1999 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

RECLAMOS PRESENTADOS POR ANOS

Sector
1999 2000 2001 | 2002 | 2003 2004 2005 | 2006 |2007| 2008 | 2009 2010 2011 2012
Telecomunicaciones | 3139 2062 1804 | 1531 | 1732 2679 2308 | 1725 | 761 | 422 271 304 354 409
Electricidad 69 124 628 669 940 1381 770 530 | 627 | 929 1120 947 1195 1427
Agua Potable y
IAlcantarillado Sanitario 81 66 117 150 147 193 190 121 70 60 72 138 97 151
Totales 3289 2252 2549 | 2350 | 2819 4253 3268 | 2376 |1458| 1411 | 1463 1389 1646 | 1,987




