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CAPITULO 111

ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. ANTECEDENTES

La Autoridad Nacional de los Servicios Publicos es una entidad estatal que fue creada
mediante la Ley 26 de 29 de enero de 1996, inicialmente denominada Ente Regulador de
los Servicios Publicos. Luego se reorganiza su estructura administrativa y atribuciones
mediante el Decreto Ley No.10 de 22 de febrero de 2006. Su ley constitutiva lo crea como
un organismo auténomo, con personeria juridica y patrimonio propio, con derecho a
administrarlo y con fondos separados, independientes del Gobierno Central. A esta
entidad se le dieron funciones para que controle y fiscalice los servicios publicos de
electricidad, agua potable y alcantarillado sanitario, telecomunicaciones, radio y television.

Los objetivos fundamentales para lo cual se cre6 la entidad son los de procurar el desarrollo
y la autosuficiencia de los servicios publicos que regula, con miras a lograr que los mismos
sean brindados en cantidad y calidad suficiente y a precios justos para los usuarios de
dichos servicios publicos.

La Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP) esta dirigida por un
Administrador General, nombrado por el Organo Ejecutivo y ratificado por la Asamblea
Nacional por un periodo de siete (7) afios.

Las principales funciones y responsabilidades de esta entidad reguladora son las siguientes:

e Otorgar en nombre del Estado, segin proceda, las concesiones, licencias y
autorizaciones para la prestacion de los servicios publicos de su competencia, de
conformidad con lo que establecen las leyes sectoriales respectivas, las normas
fiscales y demds disposiciones vigentes.

e Verificar y exigir el cumplimiento de los niveles de calidad de los servicios publicos
en los aspectos técnicos, comerciales, legales y en aquellos otros sehalados por la
ley. Con este fin dictara, mediante resoluciones, la reglamentacion necesaria para
implementar dicha fiscalizacion.

e Verificar y exigir el cumplimiento de las metas de mejoramiento, la expansion de
los servicios y el mantenimiento de las instalaciones, que se establezcan en las leyes
sectoriales, en sus reglamentos o en las concesiones, licencias o autorizaciones
especificas.

e Promover la competencia y la eficiencia en las actividades de los servicios publicos,
a fin de prevenir posibles conductas monopolisticas, anticompetitivas o
discriminatorias, en las empresas que operen dichos servicios publicos. Con este fin
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dictard, mediante resoluciones debidamente sustentadas, los reglamentos que se
requieran para mantener la competencia en la prestacion de los servicios publicos
sujetos a su jurisdiccion.

Determinar criterios de eficiencia operativa y de gestion de los servicios publicos,
desarrollando modelos o estableciendo metas, para evaluar el desempefio de las
empresas, de acuerdo con lo establecido en la presente Ley o en las leyes sectoriales
respectivas.

Controlar el cumplimiento de las condiciones basicas para la prestacion de los
servicios publicos de su competencia.

Reglamentar la aplicacion de principios generales, metodologias y férmulas de
calculo de tarifas para la prestacion de los servicios publicos de su competencia,
salvo que las leyes sectoriales indiquen que los precios serdan fijados mediante
régimen de competencia o por acuerdo entre las partes.

Supervisar y verificar la aplicacion del régimen tarifario y de los valores tarifarios,
tanto a los usuarios como a las empresas, de acuerdo con los mecanismos que se
prevean en las leyes sectoriales, y establecer las medidas correctivas en caso de que
dicha aplicacion sea incorrecta o no esté¢ debidamente sustentada. Asegurar que la
informacién que la respalde esté disponible para conocimiento de las personas
interesadas.

Establecer los requerimientos de informacion a las empresas de servicios publicos,
de conformidad con lo establecido en esta Ley y las leyes sectoriales.

Mantener actualizado el reglamento sobre los derechos y deberes de los usuarios, a
fin de garantizar un procedimiento para la atencion de los derechos de los usuarios,
inspirado en los principios de celeridad, economia, sencillez y eficacia.

Controlar el cumplimiento del reglamento sobre los derechos y deberes de los
usuarios y conocer de denuncias sobre la prestacion deficiente de los servicios
publicos.

Aplicar sanciones a los infractores, en el campo normativo de su competencia, sobre
la base de las atribuciones conferidas en la presente Ley, en las leyes sectoriales
respectivas o en las concesiones, licencias o autorizaciones;

Arbitrar conflictos entre las empresas prestadoras de los servicios, entre estas
empresas y los otros organismos del Estado, los municipios o los clientes, en las
areas de su competencia y jurisdiccion, cuando las partes hayan sometido la
controversia a la competencia de la Autoridad. con facultad plena de dirimir estos
conflictos de acuerdo a los parametros establecidos para dicho arbitraje.

DURACION DE LOS SERVICIOS

Este proyecto tendra una duracion no mayor de cinco (5) meses calendario.

El Consultor deberd incluir dentro del programa de trabajo como minimo lo siguiente:



Misién No.1 — Visita a Panama: 4 semanas calendario de trabajo en campo en las oficinas
de las empresas distribuidoras. También debera contemplar que debera desplazarse a las
provincias centrales, Chiriqui, Colén, con el fin de verificar mediante una muestra, el
procedimiento de los lectores de medidores de cada empresa distribuidora.

Mision No. 2 — Presentacion a la ASEP del Informe No. 3, descrito en este documento.

3. OBJETIVO

Este proyecto tiene el propdsito de verificar que el proceso de facturacion de las empresas
distribuidoras: determinacion de los ciclos de lectura, cantidad de lectores de medidores
designados por ciclos de lectura, proceso de facturacion, y distribucion de los recibos, se
realiza de tal manera que se garantiza que la facturacion se realiza libre de posibles errores.
También El Consultor debera identificar cada uno de los segmentos importantes en que se
compone el sistema de facturacion, y verificar que en cada segmento existen
procedimientos claramente establecidos.

Este proyecto se desarrolla para fiscalizar el proceso de lectura en beneficio de los
consumidores del servicio de electricidad.

Esta fiscalizacion se realizard con base al numeral 3, articulo 115 de la Ley No. 6 de 3 de
febrero de 1997, referente a los derechos que tienen los clientes:

Articulo 115. Derechos. Todas las personas, naturales o juridicas, publicas o
privadas, podran tener acceso al servicio de energia eléctrica, de acuerdo con lo
establecido en la presente Ley, sus reglamentos, las resoluciones y disposiciones
aplicables.  Sin perjuicio de lo contemplado en otras disposiciones legales, los
clientes de estos servicios tienen derecho a:

3. Obtener del prestador la medicion de sus consumos reales mediante
instrumentos tecnologicos apropiados, dentro de plazos y términos que,
para los efectos, fije el Ente Regulador , con atencion a la capacidad
técnica y financiera de las empresas.

Aunque hemos identificado algunas fases o segmentos del proceso de facturacion, El
Consultor no debera limitarse solamente a dichos segmentos identificados por la ASEP,
sino que deberd incluir otros que a su criterio considere deben también ser incluidos.

Los servicios del Consultor consisten en desarrollar las tareas que se describen en estos
Términos de Referencia. Las firmas participantes, pueden sugerir los cambios o adiciones
al alcance de los servicios que juzguen necesarios para cumplir con los objetivos del
estudio.

La firma consultora sera responsable por lo siguiente:

a) Ciclos de Lecturas
e Verificar el sistema que utilizan las empresas distribuidoras para la determinacion
de los ciclos de lectura



b)

Verificar la cantidad lectores designados por ciclos de lectura. Analizar si la
cantidad de lectores establecida por la empresa distribuidora, es suficiente para
garantizar que se tomen todas las lecturas de los medidores de los clientes.

Verificar que medidas toman las empresas distribuidoras en caso de existir ciclos de
lectura especiales para: grandes clientes, lugares peligrosos o zonas rojas.

Verificar si la empresa distribuidora tiene un procedimiento para esta fase de la
facturacion.

Identificar posibles fallas que podrian inducir a errores en la facturacion.

Lectores Designados por Ciclos de Lectura

Verificar si la empresa distribuidora tiene suficiente cantidad de lectores de
medidores. Establecer indicadores de comparacion entre empresas, como por
ejemplo cantidad de clientes por lectores.

Verificar si la empresa distribuidora tiene un programa de capacitacion para los
lectores.

Verificar si los lectores tienen las herramientas adecuadas para tomar las lecturas de
medidores.

Verificar qué medidas se toman en aquellos casos donde el medidor esta encerrado
o que no puede ser leido.

Verificar cudntos registros de lectura en promedio puede hacer un lector por dia,
tomando en consideracion criterios como: densidad de area, época de lluvia, zonas
peligrosas o rojas, etcétera.

Verificar si la empresa distribuidora tiene un procedimiento para esta fase de la
facturacion.

Identificar posibles fallas que podrian inducir a errores en la facturacion.

Sistema de Facturacion

Verificar el procedimiento de descarga de las lecturas de medidores al sistema
informatico de facturacion.

Sistema para garantizar la seguridad y confiabilidad de la base de datos de
facturacion. Seguridad en el acceso y modificaciones a la base de datos, respaldos
informaticos, y otros.

Verificar si el sistema de facturacion tiene un contrato de mantenimiento.

El Consultor deberd utilizar como base de analisis integral del proceso de
facturacion, los resultados de la auditoria realizada por la ASEP, referente a la
verificacion de la facturacion, realizada por tipo de tarifas, de acuerdo a la tarifa
vigente en ese momento. Este andlisis permitira hacer una evaluacion integral de
todo el proceso.

Verificar si existen analisis de consistencias de la data. Verificar el procedimiento
de deteccion de errores y sistema de verificacion y correccion de los errores



detectados o de las inconsistencias en la facturacion. Identificar el nivel de control
interno existente en las diferentes areas de procesamiento de la facturacion y
comprobar que los procedimientos de control, considerados de relevancia para el
objetivo de esta consultoria, estén en funcionamiento.

Verificar los reportes de errores e inconsistencias que puede generar el sistema de
facturacion de las empresas distribuidoras, que permitan garantizar la correcta
facturacion de los clientes.

Procedimiento para la estimacion del consumo de un cliente, cuando no se tiene la
lectura del medidor. Verificar qué medidas toma la empresa distribuidora para
aquellos clientes que son frecuentemente estimados. Determinar un indicador de
cantidad de estimaciones, de tal manera que pueda ser comparada entre empresas
distribuidoras.

Verificar si la empresa distribuidora tiene un procedimiento para esta fase de la
facturacion.

Identificar posibles fallas que podrian inducir a errores en la facturacion.

Verificar la estructura y la cantidad de informacion que las empresas distribuidoras
presentan en las facturas a sus clientes. Recomendar una estructura o esquema de
presentacion y cantidad de informacion minima que las empresas distribuidoras
deben incluir dentro de la factura que presentan mensualmente a los clientes.
Evaluar la conveniencia de uniformar la presentacion de la factura, para que todas
las empresas de distribucion tengan el mismo esquema e informacion en la
presentacion de la factura.

d) Verificar el procedimiento de las empresas distribuidoras cuando existen lecturas con
registros de inconsistencias.

e) Procedimientos que utilizan las empresas distribuidoras para:

4.

Cambio de Medidor
Cambios de Tarifas.
Clientes Cortados.
Clientes Reconectados.
Variaciones en las lecturas.

INFORME FINAL

El Consultor debera entregar como resultado de este estudio la siguiente informacion, sin
limitarse a otros temas que El Consultor considere importantes presentar:

a) Indicadores que permitan evaluar de manera comparativa, el desempefio de cada
empresa distribuidora en el proceso de facturacion.

b) Verificar que en cada fase o segmento del proceso de facturacion la empresa
distribuidora tiene un procedimiento escrito claramente establecido, y que este
procedimiento lo cumple la empresa distribuidora.
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g)

h)

i)

Identificar las posibles fallas en cada fase o segmento del proceso de
facturacion, que podrian inducir errores en la factura del cliente.

Nuevas tecnologias econdmicas para el proceso de lectura de los medidores
eléctricos, y su costo estimado. Se deberd incluir un andlisis de costos
estimados, de herramientas que permitan que el lector suministre a cada cliente
una constancia de la lectura tomada, indicando el dia, la hora, y el consumo.

Analizar como se desarrollan en otros paises el proceso de lectura de los
medidores: si se lee los sdbados y domingos, si se lee de noche, si se lee los dias
feriados, etc. De tal manera que se optimice el proceso de lectura.

Un andlisis y recomendaciones para el proceso de lectura de medidores en
zonas rojas. Recomendaciones para garantizar la seguridad de los lectores, y las
medidas a tomar cuando se presentan otros factores adversos como lluvia o
problemas del clima, etc.

Analisis sobre de las medidas correctivas que las empresas distribuidoras toman,
cuando el personal de lectura de medidores presenta problemas de ausentismo,
reemplazo por vacaciones, enfermedades, etc.

Recomendaciones referente al esquema de presentacion y cantidad de
informacion de la factura.

Otros temas que El Consultor considere importante analizar.

METODOLOGIA DE TRABAJO

La ASEP ser4 la responsable de la coordinacion y supervision de los estudios motivo de
esta consultoria y para tales efectos establecera las siguientes acciones:

a)

b)

c)
d)

Discutir y acordar con El Consultor seleccionado, la elaboracion de los estudios

requeridos y establecer los detalles finales sobre el programa de trabajo a realizar.

Coordinar el soporte local requerido por parte de las empresas distribuidoras y otras

instituciones para el suministro de informacion al Consultor.

Supervisar la ejecucion del estudio.

Con el fin de facilitar el trabajo del Consultor, la ASEP solicitard a las empresas

distribuidoras, la designacion de una o mas personas para coordinar las tareas a
desarrollar.

Para la organizacion de las tareas a desarrollar, El Consultor entregard previamente

a la ASEP, un listado de temas sobre los cuales requerira informacion.

6. INFORMES Y PLAZOS DE ENTREGA

Se ha previsto que El Consultor entregue al menos tres (3) Informes. Estos Informes se
entregaran impreso en original y una copia, y en medio magnético, ademas de exponerlo en
la ASEP. Los plazos de presentacion de los Informes se cefiiran de acuerdo al plan de
trabajo acordado con El Consultor.

a) Informe No. 1: Contendré el Plan de Trabajo detallado, considerando cada una de
las actividades, indicando como contribuird cada una de éstas, al logro de los



b)

d)

objetivos planteados en los Términos de Referencia. Este primer informe debera
entregarse en un plazo no mayor de 30 dias calendarios, contados a partir de la
Orden de Proceder del proyecto.

Informe No. 2: Informe preliminar de los resultados detectados en las verificaciones
y fiscalizaciones realizadas a las empresas distribuidoras. EIl segundo informe
deberé entregarse en un plazo no mayor de sesenta (60) dias calendario, contados a
partir de la finalizacion de los andlisis de verificacion en campo. Este informe
debera ser presentado a la ASEP y a las empresas distribuidoras. Los comentarios y
observaciones que se realicen deberdn ser evaluados y considerados para la
presentacion del informe final. Este informe deberd incluir los resultados obtenidos
de la evaluacion de las 4 semanas calendario de trabajo en campo en las oficinas de
las empresas distribuidoras. Y los resultados de la evaluacion de la muestra
utilizados para verificar el procedimiento de los lectores de medidores de cada
empresa distribuidora.

En este segundo informe también debera incluirse un andlisis del Consultor
referente a los temas indicados en el numeral 4 de este documento.

Informe No. 3: Este Informe Final contendra los resultados y conclusiones de las
verificaciones y analisis realizados, incluyendo los comentarios y observaciones que
se hagan al Informe No.2. Este Informe considerarda un Resumen Ejecutivo que
consolidard y resumira los aspectos mas importantes y relevantes del estudio.

Informe Final: Este informe deberd incluir las correcciones, observaciones y
comentarios que realice la ASEP al Informe No.3.

Cada uno de los Informes debera entregarse un original y una copia impresa y un archivo
magnético en formato Microsoft Word.

Todo el proyecto debera tener una duracion maxima de cinco (5) meses calendario,
contados a partir de la Orden de Proceder.

7. FORMA DE PAGO

5% del valor total del Contrato a la entrega del Informe No. 1 descrito en este
documento.

35% del valor total del Contrato a la entrega del Informe No. 2 descrito en este
documento.

50% del valor total del Contrato a la entrega del Informe No. 3 descrito en este
documento.

10% del valor total del Contrato a la entrega y aceptacion por parte de la ASEP
del Informe Final descrito en este documento.




8. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD DEL PROYECTO
Como parte de la propuesta del Consultor, se debe adjuntar un documento con la siguiente
Clausula de Confidencialidad:

(Indicar el Nombre de la Empresa)... se compromete, por tiempo indefinido e
incluso después de la finalizaciéon del Proyecto, a guardar el mas absoluto y
estricto secreto profesional, confidencialidad y reserva sobre cualquier tipo de
informacion, verbal o escrita, que con relacion a los Servicios ofrecidos segiin
el Proyecto... (Indicar Nombre del Proyecto), reciba o a la cual tenga acceso,
bien de forma directa o indirecta, para la prestacion de los servicios requeridos
por la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP), asi como sobre los
métodos de organizacion y trabajos; y a no usar dicha informacion, bien para
propositos personales o en beneficio de una tercera persona.

9. CONFLICTO DE INTERESES

En este proyecto no podran participar aquellas empresas o firmas o o personal de las
mismas que tengan alguna relacion contractual vigente con empresas de distribucion
eléctrica o de transmision, que operen en la Republica de Panama, para asi evitar conflictos
de intereses o la apariencia de éstos. Si se determina con posterioridad a la firma del
contrato, alguna vinculacion presente o vigente de la empresa seleccionada con empresas
de distribucion eléctrica que operen en Panamd, este hecho causard la revocatoria del
Contrato.

10. METODO DE EVALUACION

En este procedimiento de seleccion de contratista, la Comision Evaluadora examinaré los
aspectos técnicos, administrativos, la experiencia de la empresa, los conocimientos del
equipo de trabajo que desarrollaré el proyecto, el precio ofertado ponderado, y adjudicara al
Proponente que obtenga el mayor puntaje, segin la metodologia que se indica a
continuacion, siempre y cuando cumpla con los requisitos minimos obligatorios exigidos en
este documento.

FORMULARIO DE EVALUACION

Descripcion Puntos

Experiencia del Proponente en materia de los servicios
1 solicitados, antecedentes técnicos y prestigio de la 15
empresa dentro del mercado, trabajos realizados.

a) Organizacion y prestigio general de la compafiia
b) Informacién adicional suministrada por la compania:

literatura, folletos informativos, y otros que demuestre la
capacidad general de esta compainiia

c) Conocimiento, y experiencia en trabajos similares o
relacionados al proyecto, nacional e internacional

d) Capacidad organizacional de la compafia o capacidad
para implementar los trabajos del servicio requerido



Plan de trabajo propuesto por el Oferente para la
ejecucion del Proyecto

Experiencia del equipo de profesionales de la empresa
Proponente. Se debe presentar solamente las hojas de
vida del personal que participara directamente del
proyecto. Para la ejecucion del proyecto, los
profesionales asignados segun la propuesta del
Contratista, no podran ser reemplazados sin la
autorizacion de la ASEP.

a) Experiencia internacional o nacional

b) Experiencia en brindar capacitacion

c) Experiencia profesional del campo especifico.
d) Conocimiento de Panama

a) Idioma espafiol

Ponderacion del Precio: (Menor Precio Ofertado x
40)/Precio Ofertado

TOTAL

10

30

15

40

100

La puntuacion final en la evaluacion técnica de cada empresa proponente, serd la suma de
los puntajes obtenidos para los renglones indicados.

El método de asignacion del puntaje sera el siguiente:

1.

Experiencia. La experiencia de la empresa para desarrollar este proyecto se evaluara
tomando en consideracion los trabajos similares previos realizados, sus antecedentes y
prestigio en el mercado de servicios técnicos a nivel nacional e internacional.

Plan de trabajo. El programa de trabajo propuesto para la ejecucion del proyecto se

evaluard tomando en consideracion lo siguiente:

a)
b)

c)

d)
e)

Equipo de profesionales.

(Hasta qué punto el Oferente comprende la naturaleza del trabajo?

(El plan de trabajo propuesto desarrolla los aspectos relevantes del proyecto con un

nivel suficiente de detalle?

(El plan de trabajo ha considerado los diferentes aspectos que podria incidir en el

desarrollo del proyecto, de una manera adecuada?

(Se ha definido bien el alcance del trabajo y se ajusta a los Términos de Referencia?
(La ejecucion propuesta para este proyecto se realizard dentro de un periodo de

tiempo y programacion adecuada y razonable?

Evaluacion de las hojas de vida de cada uno de los

profesionales o expertos designados por el Proponente para este proyecto y que
trabajardn directamente en el desarrollo del mismo. La experiencia internacional o
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nacional, experiencia en brindar capacitacion, experiencia profesional en proyectos
similares al solicitado, conocimientos de Panama y del idioma espafiol

4. Ponderacion del Precio Ofertado. Se le asignaran 40 puntos a la empresa que presente
el menor precio ofertado para la ejecucion de este proyecto. A cada una de las
empresas restantes se le calculard un puntaje de evaluacion, con base al menor precio
ofertado. El valor de la ponderacion del precio para cada empresa se calculara como:

PO = Precio Ofertado
PM = Precio Menor Ofertado

Puntos =40
PM x Puntos
PO
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