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Sistema de Vigilancia de la Calidad Sistema de Vigilancia de la Calidad 
del Agua Potable Urbana (SVCAPU)del Agua Potable Urbana (SVCAPU)

AntecedentesAntecedentes
PrincipiosPrincipios

Definiciones Definiciones 
Instrumentos de VigilanciaInstrumentos de Vigilancia
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AntecedentesAntecedentes

DeterioroDeterioro de las fuentes de abastecimientode las fuentes de abastecimiento
Grave Grave impacto a la saludimpacto a la salud de la poblaciónde la población
Limitado éxitoLimitado éxito de los programas de agua de los programas de agua 
potable y saneamientopotable y saneamiento
Recursos limitadosRecursos limitados
Propuestas de manejo Propuestas de manejo complejas y complejas y 
costosascostosas
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AntecedentesAntecedentes
Calidad del aguaCalidad del agua

Tratamiento

Fuente de abastecimiento

Corrosión Incrustaciones CorrosiónBiopelícula

Compuestos
Inorgánicos

Productos 
inorgánicos Arrastres

Compuestos
Inorgánicos
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Compuestos
Orgánicos

Productos 
microbianos

Arrastres
Arrastres

Sedimentación
Arrastres de 
recubrimientos

Descargas 
puntuales

Descargas no puntuales
o  Difusas

Agua
tratada

Compuestos
solubles

Partículas
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Interconexiones

ENTRADAS

Infiltraciones

Transformaciones 

en la pared

Consumo
Cloro
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Distribución

Fuente: adaptado de Grayman et al., 2000
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Concepto Concepto MultibarrerasMultibarreras
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Esquema de manejo bajo el Esquema de manejo bajo el 
concepto de concepto de multibarrerasmultibarreras

Marco 
político 
y legal

Agua 
potable 
limpia, 

segura y 
confiable

TratamientoProtección 
de la fuente

Distribución
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o
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o

Criterios, 
normas y 

metas

Fuente: CCME
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PrincipiosPrincipios

Sistemas y subsistemasSistemas y subsistemas

Sistema de 
abastecimiento

Fuente

Captación

Tratamiento

Almacenamiento

Distribución

Consumo
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PrincipiosPrincipios

Ciclo de Ciclo de 
informacióninformación

Vigilancia de la 
Calidad del Agua en 

Zonas Urbanas

Diagnóstico de 
necesidades

Desarrollo de la 
Estrategia

Proceso de 
Generación de 

Información

Análisis de Datos 
(Productos 

informativos)

Uso de la 
Información
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PrincipiosPrincipios

Fuentes alternativas de informaciónFuentes alternativas de información

Evaluaciones físicas (ambientales y de la Evaluaciones físicas (ambientales y de la 
infraestructura)infraestructura)
Encuestas (operadores y usuarios)Encuestas (operadores y usuarios)
Control de la operación Control de la operación 
InspeccionesInspecciones
Análisis de calidad del aguaAnálisis de calidad del agua
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PrincipiosPrincipios

Modelos de los sistemas de distribuciónModelos de los sistemas de distribución

Herramienta para la simulación del Herramienta para la simulación del 
comportamiento de los sistemascomportamiento de los sistemas
Elemento para la organización de la Elemento para la organización de la 
información y mejora de la operacióninformación y mejora de la operación
Instrumento de capacitaciónInstrumento de capacitación
Herramienta para mejorar la vigilanciaHerramienta para mejorar la vigilancia
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DefinicionesDefiniciones

Vigilancia: Vigilancia: Investigación para identificar y Investigación para identificar y 
evaluar los factores de riesgo asociados evaluar los factores de riesgo asociados 
con los sistemas de abastecimientocon los sistemas de abastecimiento

Control: Control: Actividades para verificar que la Actividades para verificar que la 
calidad del agua cumple con la legislacióncalidad del agua cumple con la legislación
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DefinicionesDefiniciones
SVCAPUSVCAPU

Conjunto de actividades enfocadas a evaluar Conjunto de actividades enfocadas a evaluar 
integralmente la calidad del agua abastecida a integralmente la calidad del agua abastecida a 
las zonas urbanas del paíslas zonas urbanas del país



TDS Consulting Inc./Ing.J. Eugenio Barrios O. TDS Consulting Inc./Ing.J. Eugenio Barrios O. 

ObjetivosObjetivos
Establecer un Establecer un procedimiento de evaluación procedimiento de evaluación 
integral de la calidad del aguaintegral de la calidad del agua en las zonas en las zonas 
urbanas a partir de la evaluación del urbanas a partir de la evaluación del 
sistema de abastecimiento en sus sistema de abastecimiento en sus 
diferentes subsistemasdiferentes subsistemas

Definir Definir estrategias de apoyoestrategias de apoyo para el para el 
desarrollo y consolidación de las desarrollo y consolidación de las 
actividades de abastecimiento de agua que actividades de abastecimiento de agua que 
permitan contar con la calidad adecuada permitan contar con la calidad adecuada 
para proteger a la salud de la población.para proteger a la salud de la población.
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ProcedimientosProcedimientos

ControlControl
VerificaciónVerificación
FiscalizaciónFiscalización
Apoyo y supervisiónApoyo y supervisión
Difusión de informaciónDifusión de información
Desarrollo de capacidadesDesarrollo de capacidades
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1º Nivel
Regulación

MCA MCA
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Evalua ción del 
Captación

2º Nivel
Diagnóstico Evaluación 
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MCA: monitoreo de calidad del agua
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Captación ConsumoDistribuciónAlmacenamientoTratamientoFuenteSubsistemas

Modelo de VigilanciaModelo de Vigilancia



TDS Consulting Inc./Ing.J. Eugenio Barrios O. TDS Consulting Inc./Ing.J. Eugenio Barrios O. 

Instrumentos de vigilanciaInstrumentos de vigilancia

Evaluación ambiental de la fuenteEvaluación ambiental de la fuente
Estimación de la vulnerabilidad de los Estimación de la vulnerabilidad de los 
sistemassistemas
Monitoreo de calidad del aguaMonitoreo de calidad del agua
Inspección sanitariaInspección sanitaria
Evaluación del consumoEvaluación del consumo
Desarrollo de modelos de calidad del aguaDesarrollo de modelos de calidad del agua
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Evaluación ambiental de fuentes de Evaluación ambiental de fuentes de 
abastecimientoabastecimiento

Vulnerabilidad y
Susceptibilidad

Fuente Contaminante

Clasificación
(A, B o C)

Amenaza
(baja, moderada, alta)

Posibilidad de 
emisión

Sistema de Abastecimiento

Sensibilidad
(Zonas sensibles)

Riesgo
(bajo, moderado, alto)

Integridad del 
Sistema
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Evaluación de la vulnerabilidadEvaluación de la vulnerabilidad

Amenaza + RiesgoAmenaza + Riesgo
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Vulnerabilidad de los sistemasVulnerabilidad de los sistemas

IRT IRDIA IRAIRC

IRSAIA Vulnerabilidad

IA: Indicador Ambiental
IRC: Indicador de riesgo de 
la captación
IRT: Indicador de riesgo del 
tratamiento
IRA: Indicador de riesgo de 
los almacenamientos
IRD: Indicador de riesgo del 
sistema de distribución
IRSA: Indicador de riesgo del 
sistema de abastecimiento
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IRC = suma/número de preguntas
suma

¿Se observa un desgaste evidente de las flechas u 
otros componentes del sistema de bombeo?

¿Se han observado fracturas en la línea de 
aducción?

¿La toma se encuentra libre, sin rejillas?

¿Se presenta obstrucción de la bocatoma, ya sea 
por basura o por crecimiento de maleza?

¿Falta un reservorio (lago, represa) previo a la 
bocatoma que permita la sedimentación de sólidos 
suspendidos?

Sistema de captaciSistema de captacióón (IRC)n (IRC)

No
(0)

Si
(1) Pregunta
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IRT = suma/número de preguntas
suma

¿Se tiene un tiempo de contacto menor a 30 
minutos desde la aplicación de cloro hasta la 
primera toma del sistema de distribución?

¿Se han obtenido mediciones positivas de análisis 
de coliformes totales o fecales en el efluente de la 
planta?

¿Se aplica una dosis promedio de cloro menor a 
1.0 mg/L al efluente de la planta?

¿El nivel de turbiedad a la salida de la filtración o 
antes de la desinfección ha sido mayor que 0.5 
UNT, en los últimos seis meses?

¿Han faltado químicos para el tratamiento en los 
pasados seis meses de operación de la planta?

Sistema de tratamiento (IRT)Sistema de tratamiento (IRT)
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IRA = suma/número de preguntas
suma

¿Se vacían y llenan los tanques menos de una vez 
cada tres días?

¿Se ha observado acumulación de material en el 
fondo de los tanques?

¿Los tanques se encuentran destapados o sin 
protecciones en los respiraderos?

¿Es necesario limpiar los tanques y darles 
mantenimiento más de una vez al año?

¿La última inspección de los tanques se realizó
hace un año o más?

Sistema de almacenamiento (IRA)Sistema de almacenamiento (IRA)
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IRSA = bIRC + cIRT + dIRA + eIRD
IRD = suma/número de preguntas

suma

¿Se han detectado conexiones cruzadas o fugas 
en el sector que contaminan el agua?

¿La tubería y válvulas del sector son viejas y 
requieren sustitución?

¿Los operadores accionan válvulas de 
seccionamiento para controlar la presión en el 
sector?

¿En las partes más alejadas de la entrada de agua 
al sector el nivel de cloro residual es inferior a 0.2 
mg/L?

¿Dentro del sector, se ha dejado de cumplir la Meta 
No. 4 ó 5 en alguna ocasión en el último año?

¿Dentro del sector, se ha dejado de cumplir la Meta 
No. 3 en alguna ocasión en el último año?

Sistema de distribuciSistema de distribucióón (IRD)n (IRD)
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Monitoreo de calidad del aguaMonitoreo de calidad del agua

PUPT

FA

Criterios, estándares 
operativos

Norma obligatoria
(reglamento técnico)

Metas de calidad 

Criterios para la 
conservación de los 

usos

Sistema de 
abastecimiento

ConsumoFuentes de agua

CA

SAl

SD
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Monitoreo de calidad del aguaMonitoreo de calidad del agua

Principales factores que afectan la calidad Principales factores que afectan la calidad 
en los sistemas de distribuciónen los sistemas de distribución

Calidad del agua que entra al sistemaCalidad del agua que entra al sistema

Material y condiciones de la infraestructuraMaterial y condiciones de la infraestructura

Tiempo que el agua permanece en el sistemaTiempo que el agua permanece en el sistema



TDS Consulting Inc./Ing.J. Eugenio Barrios O. TDS Consulting Inc./Ing.J. Eugenio Barrios O. 

Monitoreo de calidad del aguaMonitoreo de calidad del agua

Procesos de mayor preocupación para el control Procesos de mayor preocupación para el control 
de la calidad en los sistemas de distribuciónde la calidad en los sistemas de distribución

Pérdida de la concentración residual de Pérdida de la concentración residual de 
desinfectantedesinfectante

Generación de subproductos de la Generación de subproductos de la 
desinfeccióndesinfección

Corrosión internaCorrosión interna

Desarrollo de Desarrollo de biopelículabiopelícula
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Monitoreo de calidad del aguaMonitoreo de calidad del agua
FrecuenciaFrecuencia
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Monitoreo de calidad del aguaMonitoreo de calidad del agua

Selección de variablesSelección de variables

Operativas:Operativas: ClCl, , pHpH, , TurbTurb, CF, , CF, AlcAlc, SST, SST

Seguimiento:Seguimiento: FluorFluor, nitratos, Cond., nitratos, Cond.

Especiales:Especiales: Metales, Comp. Orgánicos, Metales, Comp. Orgánicos, 
PatógenosPatógenos
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Monitoreo de calidad del aguaMonitoreo de calidad del agua

Selección de sitiosSelección de sitios
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Otros instrumentosOtros instrumentos

Inspección sanitariaInspección sanitaria
Procedimiento para pequeñas comunidades Procedimiento para pequeñas comunidades 
(<3,000 (<3,000 habhab))

Evaluación del consumoEvaluación del consumo
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Modelo calidad del agua (EPANET)Modelo calidad del agua (EPANET)


